Provoz systému pro agendu spravy dopravnich pfestupki

Tato sluzba je dostupnd méstskym castem, které maji ZPS (zény

placeného stani)

8x5

Dle smlouvy o poskytovani IT sluzby, ¢l. 2. ceny a platebni podminky
Sprévce oblasti Oddéleni

informacniho spravy a

systému provozu

Informacni systém agendy spravy dopravnich pfestupkd (dale jen ASDP), slouZi k procesné a
legislativné spravnému fizeni prestupkl detekovanych v reZzimu odpovédnosti provozovatele
vozidla v ramci zon placeného stani (dale jen ZPS) na Uzemi Hlavniho mésta Prahy. Systém ASDP
umozZiuje provadét veskeré operace spojené s prestupky a pomaha fidit procesy, véetné evidence
dat pro cely Zivotni cyklus daného prestupku. ASDP navazuje procesem na zpracovani prestupku v
ramci systému centralni informacni systém (ddle jen CIS) a centralni evidence prestupkl (dale jen
CEP), kde se prebiraji relevantni data, napfiklad fotodokumentace validované méstskou policii.
Provozovani systému ASDP je uréena pro uZivatele z fad opravnénych referentl a osob pfislusného
spravniho orgdnu, na zakladé zakonného opravnéni pfistupu k prestupkovym datlm v souladu s
pravidly ochrany a spravy osobnich Gdajl. Systém ASDP je plné v souladu s legislativni pozadavky
(pfedeviim 250/2016 Sh. Zakon o odpovédnosti za pfestupky a fizeni o nich a 500/2004 Sb. spravni
rad).

Systém ASDP poskytuje pro potfebnou praci rizné moduly, které umozniuji uzivateldm provadét
razné cinnosti, dle procesniho stavu daného prestupku. Tyto ¢innosti mohou zacdit naptiklad pfijetim
podnétu od méstské policie, po ¢emz se pridéli referentovi a zaloZi se spis. Poté systém ASDP
umozni ovéreni osoby fidice a provozovatele vozidla v registru vozidel, tak aby mohlo byt zahdjeno
prestupkové fizeni s fidicem nebo provozovatelem vozidla. Aplikace ASDP procesné pomaha s
kontrolou Ihat, plédnovani a vedeni jednani, generovani dokumentl, fizeni potiebné
korespondence, evidence pohledavek nebo registrace plateb.

Soucdsti systému ASDP je fada nezbytnych funkci, mezi které patfi funkce jako jsou usneseni o
odloZeni, postoupeni, spojeni ¢i zastaveni fizeni, rizné typy zdznam( (napf. o urfeni povérené
osoby, podani vysvétleni nebo Ufedni zaznamy. Nadale funkce ASDP pomahaji v feseni vyzev k
podani vysvétleni, oznameni o zahajeni prestupkového nebo spravniho fizeni, vygenerovani
protokol(, zadosti, vyrozuméni o predlozeni véci do odvolaciho fizeni nebo o nedoplatku, atd.

Sluzba ADSP/ZPS pro MC je provoz a sprava aplikace, véetné infrastruktury (SW a HW), kde MHMP
pro MC zprostfedkovava integraci a podporu souvisejicich systém(, véetné zabezpeéeni dat.



Soucasti slu

zby je monitorovani, napfiklad nastavenim hodnot alarmu sledujici diskovy prostor,

zatizeni server(, uskutecnéné zalohovani nebo dostupnost siti. Sluzba ASDP ma pravidelnou
archivaci dat (pro zalohu vSech dokument( pfiloh, historie spisu).

Dodavka Slu

zby se sklada z nasledujicich dil¢ich sluzeb:

Agendové systémy, véetné modultl a funkci ASDP pro spravni chod MC,

o Zdény placeného stani (ASDP/ZPS)
o Centrdlni informacdni systém parkovacich zén (CIS)
o Centrdlni evidence prestupkl (CEP)

Integrace na systémy tfetich stran dle charakteru a potieb MC
o Elektronicka spisova sluzba

Ekonomicky/pohledavkovy systém

Centralni registr vozidel

o ISZR (ROB, ROS, RUIAN)

Hybridni posta

Zajisténi podpory vyrobce

Zajisténi podpory dodavatele

Regeni chyb

Sprava licenci a majetku k ASDP

Regeni zménovych pozadavki a zajisténi konzultaci

O O

o]

Sluzba, pfipadné jeji soucasti, jsou poskytovany kontinualné. Klicové soucasti dodavky jsou shrnuty

nasledovné:
®

Provoz aplika¢niho vybaveni a servis produktu (systému ¢i aplikace)

Zajisténi udrzbu, instalace novych verzi a patch management

Zajisténi podpory technickym uZivatelim prostfednictvim Service Desku MHMP
Jednotné kontaktni misto na servisni podporu prostfednictvim Service Desku MHMP
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V nasledujici tabulce jsou uvedeny ¢innosti zajistované poskytovatelem sluzby pfi jeji dodavce.

Provoz a sprava Sluzby

Realizace Sluzby (zfizeni, zména, zruseni) na zakladé schvalenych poZadavkd

»  Poskytovéni podpory technickym uZivatelim MC pfi provozu Sluzby

e Vyhodnoceni a feseni funkcnich a vykonnostnich problémd,

e Navrh preventivnich opatfeni s cilem pfedejit moznym vypadkim,

e Provadéni pravidelnych zaloh,

e Sprava verzi véetné testovani novych verzi aplikace,

e Navrhovani zmén a Uprav stdvajicich verzi aplikace,

e Kontrola funkénosti v zavislosti na zméndch infrastruktury,

e UdrZovani aktudlniho stavu aplikace zejména z pohledu moznych
bezpecnostnich a funkénich hrozeb, tj. aplikace aktualizaci (hotfix, patch,
servicepack, apod.).

e Zajisténi podpory vyrobce, zaloZeni poZadavku na vyrobce, komunikace s
vyrobcem

»  Reseni zménovych poZadavkd a zajisténi konzultaci

»  Reseni komunikaénich probléma s okolnimi systémy

Skoleni

Neposkytuje se

Regeni Incidentt a
Pozadavkd

»  ReSeni poruch, zajistén{ servisu, zajiéténi potiebnych eskalaci Incidentu
»  ReSeni Pozadavkad, pfipadné zajisténi potfebnych eskalaci PoZadavki

Pro realizaci Sluzby na strané Objednatele poZadavky neexistuji, nebot jsou z povahy sluzby
plnéné poskytovatelem v ramci hostingu.

Pro realizaci Sluzby na strané Objednatele neni tfeba plnit, pozadavky neexistuji, nebot jsou z
povahy sluzby plnéné poskytovatelem v ramci hostingu. Pfipadnd migrovana data musi byt v
souladu se standardy DC HMP.

Sluzba ASDP se sklada z ¢etnych infrastrukturnich (HW a SW) prvkd, které spoleénym propojenim
tvori informaédni systém pro sluzbu poskytovanou MC. Infrastruktura systému ASDP je provozovand
v Datovém Centru MHMP a je pfistupna prostfednictvim sité MePNet. Hlavni vlastnosti a prvky
systému které jsou standardizované a které Ize dle dohody pouzit ¢i prizptsobit pro potieby MC,
jsou vyjmenované nize. Zde jsou také shrnuté bézné aktivity a ¢innosti potfebné pro provoz, udrzbu
a spravu systému ASPD/ZPS:

e aplika¢ni servery, ve virtualnim prostfedi pro MC v médu Produkéniho prostredi

e aplika¢ni servery, ve virtualnim prostfedi pro MC v médu Testovaciho/gkoliciho prostfedi

e podplrnd infrastruktura DB servert, APL servert, komunikaéni infrastruktury (tzv. sitové

prvky, prostupy, protokoly, porty), véetné klientské vrstvy
e Sprava instalovanych modull ¢i konfiguraci, v€etné soubory formulard, popis prostredi,

Vewor

postupl pro ovéreni funkénosti aplikaci, seznam ulozist dat a nastaveni systémovych i
aplikacnich proménnych parametr(

e sprava (administrace) aplikace / IS, postupy pro zastaveni a spusténi aplikace, sprava
uzivatelskych G¢ta / role, giselniky a sprava hesel

e Integrace s okolnimi aplikacemi/IS, poskytovatelé dat, konzumenti dat a zpusob integrace
s dal$imi systémy statni spravy
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e sprava licenci a jednotlivych prvki ¢i sub-systém tvotici informadni systém ASDP/ZPS

Sluzba je poskytovana dle parametrt SLA, sjednanych mezi MHMP a MC. Zakladni Grover sluzeb je
poskytovana v pracovni dobé, kde sluzba (konkrétné operator L1) je dostupna v provoznim rezimu
10 x 5. V této dobé se zapocitavaji hodnoty SLA a zde specifikované reakéni doby a Ihity pro fedeni.

ServiceDesk eviduje incidenty a nasledné klasifikuje podpora L2 stupné zavaZnosti incidentu:

Kategorie Dostupnost Zahajeni feSeni Zprovoznéni E-Spisu  Vysledku

poZadavku sluzby (response time) alespon nahradnim dosaZeno

(servisni doba) zpusobem pro (fix time)

zajisténi zakladnich (Pracovni den)
funkci**

1 HAVARIE 8x5 2 hod. 16 hod. 4

(8 hod. mimo

servisni dobu)

2 PORUCHA 8x5 4 hod. N/A 8

3 CHYBA 8x5 8 hod. N/A 12
4 NEDOSTATEK 8x5 16 hod. N/A 20
5 KONZULTACE 8x5 5 pracovnich dnu N/A N/A
6 NEUVEDENO 8x5 5 pracovnich dnu N/A N/A

Reporty nejsou soucasti tohoto katalogového listu.

Objednani sluzby provede opravnéna osoba (viz. Pfiloha 1. smlouvy) zadanim poZadavku v Servis
desku MHMP. V ramci zadaného pozadavku opravnény uZivatel specifikuje poZzadované parametry
sluzby.

V pfipadé schvéleni pozadavku Poskytovatelem sluzby, je tento poZadavek realizovan dle
parametru odsouhlasenych v pfedmétném pozadavku.

O realizaci poZadavku je oprdvnéna osoba informovana prostiednictvim Servis Desku MHMP.
Zménu sluzby provede opravnéna osoba (viz. Pfiloha 1. smlouvy) zadanim pozadavku v Servis desku
MHMP s uvedenim konkrétnich informaci o poZzadované zméné, jiz poskytované sluzby. V pripadé

schvaleni zmény jiz poskytované sluzby Poskytovatelem, je zména realizovdna dle parametr(
dohodnutych v pfedmétném pozadavku.
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O realizaci Upravy jiz poskytované sluzby je osoba informovana prostiednictvim Servis desku
MHMP.

Zruseni sluZzby provede opravnéna osoba (viz. Pfiloha 1. smlouvy) zadanim poZadavku v Servis desku
MHMP. Pozadavek je nasledné predan Poskytovateli sluzby, ktery provede zruSeni dané sluzby.

O realizaci poZadavku je oprdvnéna osoba informovana prostiednictvim Servis desku MHMP.

* zmény parametru sluZby které muZou mit dopad na cenu (napfiklad pfi navyseni rychlosti, implementace zdloZniho
spojeni, nové moduly v aplikaci, navyseni uZivatelt &i licenci, atd.), musi byt pfedem schvdlené formdinim postupem. V
takovém pripadé, kde Ize predpokiadat zménou i financni dopad, se zahdji proces schvalovdni, ktery spocivd v projedndni
a konsensu Ridiciho vyboru, ktery ndvrh postoupi ke schvdleni Ridici radé. Tento postup je v souladu s odstavcem 3.3, z
~Celoméstskd koncepce rozvoje informacnich systémii pro potfeby hl. m. Prahy a méstskych ¢dsti na obdobi do roku 2025,
Spolecné rizend informatika ve spravé mésta”.

5/5



