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1.Metodologie

Cile prizkumu:
« Zjistit, jak rodi¢e hodnoti kvalitu vyuky a stavajici stav v oblasti matefskych kol v MC Praha 20
« Porovnat vysledky s vysledky prizkumd z let 2016 az 2024
« Identifikovat aktivity v oblasti $kolstvi, které by bylo vhodné do budoucna v MC Praha 20 posilit

Sbér dat:
e Online sbér dat
e Upozornéni na vyplnéni dotazniku zajistili reditelé skol
« Dotaznik vyplnilo 256 rodi¢t
« Setfeni se zUcastnily 4 MS - MS Chodovicka (130 dokonéenych dotaznikd), MS U Rybnicku (31 dokonéenych
dotaznikl), MS Spojencl (76 dokoncenych dotaznikd), a MS Chytracek (19 dokoncenych dotaznik()
o Sbér dat probihal v ¢ervnu 2024
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2.Spokojenost rodié¢t s MS

70 % rodi¢G déti navétévujicich MS v MC Praha 20 je
s matefskou Skolkou svého ditéte zcela spokojeno a
dalsich 17 % spiSe spokojeno. Materské skolky jsou
hodnoceny vyrazné Iépe nez Skoly zakladni.

Poznamka

Celkova spokojenost oproti roku 2021 klesla. Pred tremi
lety bylo spokojeno 76 % dotdzanych rodi¢Q, aktudlné je
to 96 %.

Graf 1: Celkova* spokojenost
rodicl déti v MS
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Zdroj: Vyzkumy Soukup (2024), n=256, * Priimér spokojenosti za vsechny aspekty
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Celkové by skolky v Hornich Pocernicich doporucilo 84 %
rodi¢d. NPS (Net Promoter Score) dosahuje hodnoty 81.
V roce 2021 to bylo 86 bodd.

NPS = % propagéatorl (na 10bodové $kale by doporudili na
9 ¢ 10) minus % ,pomlouvadd® (na 10bodové &kale by
doporudili na 0-6).

. Graf 2: Doporucil/a byste
MS ostatnim rodi¢dim v Hornich Pocernicich?
Nedoporucil/a by

(0-6 b. z 10)
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Doporucil/a by
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Zdroj: Vyzkumy Soukup (2024), n=256



2.1. Spokojenost rodici s jednotlivymi aspekty

Rodi¢e déti v MS nejlépe hodnotili tvarei c&innosti
a dostatec¢né dlouhou provozni dobu. Dale obcanskou
a spolecenskou vychovu, dostatecnou komunikaci Skolky
s rodi¢i a schopnost ucitell déti motivovat a zaujmout.

Nejhtfe hodnotili provoz MS o prazdninach. Mezi ostatni
aspekty, které rodiCe nehodnotili pFilis pozitivhé, patfi
predevsSim vedeni déti ke zdravé vyzivé a zajisténi proti
vniknuti cizich osob.

Oproti roku 2021 se nejvyrazné&ji zhorsil provoz MS
o0 prazdninach. Dale pobyt déti venku na zahradé
a vychazkach, hra¢ky pro rozvoj, schopnost uditeld
zaujmout a motivovat déti a moznost umistit dité mladsi
tri let. ZlepSila se pouze spokojenost se spolecnymi
aktivitami pro déti a rodice.

*Metodika vypoctu indexu spokojenosti

Rodi¢e méli moznost vyjadfit svou spokojenost s aktudlnim stavem na
jejich MS ve 20 aspektech. Kazdému z aspektd mohli pridélit 0 az 10
bodd, pficemz 0 znamend Zcela nespokojen a 10 Zcela spokojen.
Index je spocitdan jako rozdil % kladnych odpovédi (9-10)
a % odpovédi s vyhradami (0-6). Teoreticky index muZe nabyvat

hodnot <-1;1>. Tento index bude pouzivan i v nasledujicich
analyzach.

'—: Spokojenost rodi¢d s MS v MC Praha 20
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Graf 3: Index spokojenosti* rodi¢t déti MS
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Zdroj: Vyzkumy Soukup (2024), n=256



Tab. 1: Srovnani?! jednotlivych aspektli spokojenosti v letech 2016, 2019, 2021 a 2024

2016 2019 2021 2024 Rozdil 2024 a 2021
MS Praha 20 MS Praha 20 MS Praha 20 MS Praha 20 MS Praha 20

Tvaréi ¢innosti 0,81 0,86 0,89 0,82 -0,07
Dostatecné dlouha provozni doba 0,68 0,82 0,81 0,82 0,01
Obcanska a spolecenska vychova 0,76 0,68 0,82 0,73 -0,09
Dostatecna komunikace skolky s rodici 0,7 0,63 0,73 0,73 0,00
Schopnost uditel( dé&ti motivovat a zaujmout 0,77 0,72 0,84 0,72 -0,12
Dostatek pohybu 0,65 0,68 0,74 0,69 -0,05
Dostatecna priprava na Skolu 0,66 0,7 0,75 0,66 -0,09
Ekologicka vychova 0,49 0,6 0,68 0,66 -0,02
Hra&ky pro rozvoj déti 0,57 0,7 0,76 0,64 -0,12
Pobyt déti venku na zahradé 0,54 0,7 0,75 0,61 -0,14
Pobyt déti venku na vychazkach 0,52 0,64 0,73 0,61 -0,12
Spolecné aktivity pro déti a rodice 0,6 0,72 0,23 0,60 0,37
Zaclenovani déti se specidlnimi potfebami 0,48 0,5 0,65 0,59 -0,06
Rdznorodost uditelského sboru 0,43 0,5 0,61 0,57 -0,04
Moznost umistit dité mladsi tfi let 0,25 0,34 0,66 0,54 -0,12
Vybaveni a velikost zahrady 0,14 0,54 0,57 0,49 -0,08
Dobra kvalita nabizeného jidla 0,53 0,56 0,52 0,42 -0,10
Zajisténi proti vniknuti cizich osob do budovy MS 0,38 0,42 0,45 0,38 -0,07
Vedeni déti ke zdravé vyzivé 0,48 0,44 0,36 0,29 -0,07
Provoz MS o prazdninéch 0,52 0,41 0,63 -0,15

Primér 0,55 0,61 0,66 0,57

Zdroj: Vyzkumy Soukup (2024); oranZovou barvou jsou zvyraznény negativni zmény, zelenou pozitivni zmény,; sefazeno dle nejvyssi hodnoty 2024,
1 Srovnani s rokem 2016 je orientaéni, nebot tehdy rodi¢e vyplfiovali papirové dotazniky na tfidnich schlizkach. Od roku 2019 jiz probihal vyzkum on-line.
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2.2. Jaké aspekty v MS dle rodic¢t zlepsit

Pro stanoveni aspektd, které je potieba zlepsit, je potifeba porovnat aktualni spokojenost rodi¢l s jednotlivymi aspekty s jejich
dilezitosti. Ddle je potfeba zamé&Fit se na ty aspekty, u kterych se rozchazi spokojenost a dlleZitost.

Nadprimérné hodnocené dilezité aspekty Dlilezité aspekty s podpriimérnou spokojenosti
o Dostatek pohybu (potFeba zlepsit)
» Dostatecna komunikace skolky s rodici « Zajisténi proti vniknuti cizich osob do budovy MS
» Dostatecna prfiprava na skolu « Vedeni déti ke zdravé vyzivé
¢ Obcanska a spoleCenska vychova « Dobra kvalita nabizeného jidla

o Pobyt déti venku na zahradé
o Hracky pro rozvoj déti

O w7 wv. .
e Tvurci cinnosti Vyrazna nespokojenost, ale ne tak dalezité

e Schopnost ucitelu deti motivovat a zaujmout . Provoz MS o prézdninach

'—: Spokojenost rodi¢d s MS v MC Praha 20
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Graf 4: Spokojenost vs. dllezitost dle rodict
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|
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Nizsi dilezitost dle rodict
Zdroj: Vyzkumy Soukup (2024), n=256; Prisecik os leZi v primérné spokojenosti a ddleZitosti véech aspektd.
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3.Nabizené sluzby a zaclenéni déti

3.1. Nabizené sluzby

Graf 5: Vite, Ze ve skolce ptlisobi logoped? Graf 6: Vyuzivate jeho sluzby?
Jen ti, ktefi o logopedovi vi (87 %)

Ano, ale chtéli bychom

Nevim vyu3i ‘
. M yuzivat vice
13 % Nemame potrebu 1 %

vyuZzivat
47 %

. Ano, vyuzivdme
28 %

Nevyuzivame,
protoZe nam to
organizaéné ¢i \ NevyuZivdme, ale
¢asové nevyhovuje chtéli bychom
5% 19 %

o, Zdroj: Vyzkumy Soukup (2024), n=256
Zdroj: Vyzkumy Soukup (2024), n=256

Vétdina rodi¢l vi o puUsobnosti logopeda ve &kolce, 13 % Logopeda vyuziva vice jak &tvrtina déti, ale témé&F polovina
o tom nevi. rodicl ho nemad potiebu vyzivat. 1/4 rodi¢i by chtéla
vyuzivat.

| Spokojenost rodi¢d s MS v MC Praha 20
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3.2. Zaclenéni déti

V poslednich dvou letech byla z divodu valky na Ukrajiné
nutnost prijmout déti z Ukrajiny. Dle ndzoru vétsiny rodicd
se je podarilo zaclenit do bézného rezimu skolky. Polovina
uvedla, ze se je podafrilo zaclenit vyborné. Naopak pro
16 % rodi¢G bylo zac¢lenéni déti z Ukrajiny nedostatecné.

Statisticka poznamka

Vysledky vypovidaji o pohledu rodi¢d, nikoliv o reainé
situaci.

'_: Spokojenost rodi¢d s MS v MC Praha 20
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Graf 7: Podafrilo se podle Vas zaclenit déti z Ukrajiny
do bézného rezimu skolky? *

Nedostatecné
(0-5 b. z 10)
16 %

Zdroj: Vyzkumy Soukup (2024), n=256, *V poslednich dvou letech byla z divodu vélky na
Ukrajiné nutnost pfijmout déti z Ukrajiny, coZ mohlo zpGsobit uréité problémy.
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4.Mistni akéni planovani (MAP) na Gizemi MC Prahy 20

4.1. Vnimani MAP na GUzemi Prahy 20

Méstska cast Praha 20 je jiz néjakou dobu zapojena
do mistniho akéniho planovani (MAP). 2/3 rodi¢d slysely
o MAP poprvé z tohoto prizkumu. Ti, ktefi MAP jiz znaji,
maji prevazné pozitivni dojem. Negativni vnimani MAPu je
vyjimecné.

g@ Spokojenost rodi¢d s MS v MC Praha 20
_p"‘ Srpen 2024
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Graf 8: Jak MAP vhnimate?
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Zdroj: Vyzkumy Soukup (2024), n=256; MAP = Mistni akcni planovani
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4.2. Veletrh volnocasovych aktivit

Veletrhu volnocasovych aktivit, ktery se kona v zafi
v Hornich Podernicich, se zU&astnila vice jak tFetina rodi¢d.

Zhruba polovina rodi¢l, ktefi se veletrhu zGé&astnili, jej
hodnoti jako prinosny a doporucila by ho ostatnim
rodi¢im.

'—: Spokojenost rodi¢d s MS v MC Praha 20
./ Srpen 2024

Graf 9: Zacastnil/a jste se Veletrhu volnocasovych
aktivit pro déti a mladez? *

@ ZOc¢astnil/a 1 Nezucastnil/a

MS Praha 20

e 38 % | 62 % ]
MS Praha 20

) 2% | 68 % ]

Zdroj: Vyzkumy Soukup (2024), n=256; *Ktery se kona v zafi v Hornich Pocernicich

Graf 10: Doporucil/a byste Veletrh volnocasovych

aktivit ostatnim rodi¢im?
Pouze ti rodic¢e, kteri se veletrhu zacastnili (38 %)

Nedoporucil/a by
(0-6 b. z 10)
25 %

oporucil/a by
9-10 b. z 10)
46 %

Pasivni
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29 %

Zdroj: Vyzkumy Soukup (2024), n=256
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5. Komentare rodicu k dotazniku

Komentare v dotazniku jsou uvedeny tak, jak je respondenti napsali,
véetné pfipadnych chyb a preklepd.

Nejlepsi skolka na svété. Vsude doporucuji a chvalim. konkrétné kocicky

Se skolou jsem naprosto spokojena a ve tridé koCi¢ky nejlepsi pani ucitelky. Jediné, co bych vytkla je strava, myslim, Ze podavani sladkych piti je zbytecné.
A k svacdindm bych dala détem na vybér, nevim jestli je nutné détem nabizet napf. nivovou pomazdnku apod., dcera chodi dom{ &asto hladova. Ale
rozhodné nejsem zastancem nutit déti do jidla, coZ se nastésti tedy nedéje. Rozumim, Ze by déti mély ochutnat vsechno, to je super, ale kdyZ jim to
nechutnd, byla by fajn néjaka alternativa. Chvalim ale mnoZstvi ovoce a zeleniny.

Skolka je krdsnd, pani uitelky moc milé a tim, Ze se détem velmi vénuji, jsou spokojené déti i rodi¢e, musim pochvalit kvalitu jidla a krésné besidky. Jsem
opravdu moc spokojend a $tastnd, Ze mdj syn miZe chodit prévé do MS Spojencl. Dékuji.

Hodné zalezi na tom, kterou tridu dité navstévuje. Jsou tam veliké rozdily!

Dékujeme za vSe co pro nase déti délate :)

Jsme vdécni za pfistup zdejsich pani ucitelek, které peluji o déti s laskou a zajmem. TéZ jsou velmi kreativni a vzdélané.

Doplfiovat neni tfeba Vase $kolka je top. Dcerka chodi do Pejsk( pani ulitelka Jitka a Pavla jsou andélé dcerka je miluje. Nepamatuji si Ze by moje starsi
déti chodily s takovou radosti do $kolky. Jediné, co rodiéim délg vrésky na &ele jsou ty letni prézdniny. Vétsina rodi¢G ma jesté pracujici rodiée tak ma
problém po dobu uzavreni skolky kam s ditétem.

Zapracovat vice na zdravéjsim stravovani a skladbé jednotlivych jidel. Zarazovat vice zeleniny a ovoce béhem celého dne, méné produktd s pridanym
cukrem, méné polotovar (miisli susenky apod. Ize nahradit napr. domaci buchtou). Vice déti zallefiovat do pfipravy jidla (napr. do pripravy svacinek).
Ocenuji napad s péstovanim zeleniny a ovoce primo na zahradé skolky, kdy se déti aktivné podileji na sazeni, zalévani, sklizeni a nakonec si z toho mohou
sami pfipravit chutnou a zdravou svacinku.

Trida Medvidci - skvélé pani ucitelky. Skvély vztah k détem, mnoZstvi aktivit béhem roku pfedcCilo nase oCekavani, specialni podékovani patii pani ucitelce
Markétce, ktera si absolutné ziskala srdce nasi dcery. Moc dékujeme. Svobodovi

N Spokojenost rodi¢d s MS v MC Praha 20
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Jedna z nejlepsSich Skolek, co je na Praze 9. Naprosto perfektni ulitelky, bohaty program pro déti, neni problém se na ¢emkoliv domluvit, nenuti déti co
nespi spat, umi stmelit kolektiv, aby nikdo nebyl! odstréeny a moc dobfe vafi (to jen strohy vy&et plus). KéZ by takhle fungovaly véechny $kolky a déti
byly tak spokojené jako je nase dité.

Skoda, Z2e mé malou kapacitu. MoZné bych omladila pedagogicky sbor. Nékteré ucitelky se zdaji byt unavené. :-)

Perfektni pani ucitelky

Lidsky pfistup jak k détem, tak k rodi¢dm je GZasny!

Obecné velmi pozitivni pfistup jak k rodi¢im, tak k détem. Maji skutecny zdjem o déti. Nechdpu, kde berou energii a jak zvlddaji mit neustdle Gsmév na
tvari.

Ohledné prézdninového provozu je smutné, Ze jsou veskeré MS v Hornich Polernicich uzavieny (7-8 mésic), takto vznikaji komplikace pro rodice, ktefi

maji omezenou mozZnost tyto dny pokryt v souvislosti se zaméstnanim nebo samoZivitele, kdy jsou prakticky odkazani na Skolku, aby mohli dochazet do
zameéstnani.

Jsem spokojena. Dékuji.
Mila, Monika, Lenka <3 :) jste nejlepsi !

Syn strdvil 3 roky ve tfidé Kocicky U Mily Karlecové a Monéi Velebilové. NedokéZu slovy vyjadrit, jak hluboce jsem vdédnd za $tésti, Ze jsme se do MS
Spojencli nakonec dostali — a prgvé do této tfidy. Obé pani ulitelky jsou fantastické pedagoZky, uZasné Zeny. Jejich pFistup k détem, vychova, trpélivost a
laskavost jsou obdivuhodné. Komunikace s rodi¢i perfektni, osobni! Jsou to Zeny na svém misté. Skolka pordda i mnoho krésnych akci pro rodice s détmi.
Mame zkusenosti ze soukromé skolky, i z Chodovické. Opravdu se to neda srovnat. "Dracek” bude velmi chybét nejen synovi, ale i mné, mamince.

K logopedovi chodime jinam, stat v desti pfede dvefmi a vysvétlovat ditéti, Ze se urcité stalo néco moc dilezitého, kdyZ ani nezavold a neomluvi se, miZete
jednou, ale ani ty déti nejsou hloupé. Litate s déckem po Skolce a ani tam nevi, co se stalo, "Ze tam neni". Pani logopedku pozdravuji a doporucuji zopakovat
si materskou Skolu, tam uz se malé déti uci, co je slusné.

Vézime si praci pani ucitelky Markétky a Adélky z Medvidkd. S jakou ldskou, trpélivosti a empatii pfistupuji k détem. Velké stésti mame @®@. Dékujeme.

Cely persondl je tzasny. Moje dcera zboZriuje skolku, coZ je pro mé velmi ddleZité. S pani uéitelkami se da vZdy domluvit a jde vidét, ze déti je maji velmi
radi i ucitelky je. Vsem moc doporucuju tuhle Skolku. Tfidy jsou moc pékné i zahrada. Tuhle skolku chvalim vsude, kudy chodim

m Spokojenost rodi¢d s MS v MC Praha 20
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Vadi mi pfesun ucitelek béhem skolniho roku. Myslim, Ze kér u malych déti, kdy si zvyknou na tridu, novy rezim, déti, ucitelku by od nich ucitelka béhem
roku neméla odchazet i by neméla byt prefazena do jiné tridy. Rada bych informace v aplikaci, co kazdy den déti béhem dne délaji a ne zpétné za nékolik
dni

v v

Skolku vrele doporucuji ostatnim maminkdm. Pracuji zde milé pani ucitelky, které déti umi nadchnout, déti se réno do $kolky tési a hodné se toho naudi.
S pani reditelkou jsem velmi spokojena. Velké podékovani i zbytku personalu (pan skolnik, kucharky a pani asistentky ve tfidach). VSichni zde délaji svou
praci radi a maji k détem hezky vztah. TFidy jsou zcela vyhovujici se spoustou hradek a je zde navic prostorna zahrada, kde déti mdZou dovadét. Bonusem
jsou rliznd pfedstaveni a vylety, které déti s nadsenim absolvuji. Také $kolka v pfirodé byla krésny zaZitek. Neumim si pfedstavit lepsi $kolku. MoZna jen
nékterym predskoldkdm by neuskodilo vice trénovat jak ve $kolce ¢ v pfipravnych tiidach, tak doma s rodici, at ndsledné nezdrzuji vyuku na ZS (nevnimam
to jako problém této skolky, ale systému v CR).

Sme tu radi a spokojni.

Velmi oceriuji vstricné jednani vedeni skoly, resilo i neprijemné véci a vyslo vstric potfebam ditéte personal skolky pracuje srdcem.

v/ v

MS U Rybnic¢ku je nejlepsi skolka. UZasné pani ucitelky, krésné besidky, vylety, tvofeni s détmi, pfistup. Samotné je mi lito, Ze tam s détmi nemohu zdstévat
:-) Za CtyFi roky se mi nikdy nestalo nic negativniho, Zadna Spatna zkuSenost. Nejvic oceriuji vzdy usmévavé pani ulitelky, vZzdy ma kazda pani ucitelka
dobrou naladu a krasné se usmiva. I kdyz byly nékdy déti posledni ve skolce vzdy se jim kazda pani ucitelka vénovala a hrala si s nimi bez ohledu na Cas.
Pani feditelka vstficné a prijemnd. Jako maminka jsem nadsend a vdécné, Ze takovou MS madme a miZeme tam chodit.

Se $kolkou MS u Rybni¢ku jsme naprosto spokojeni!
Byli jsme u vés cele tfi roky moc spokojeni se synkem. UZasne akce i pfistup ucitelek celkové. UZasna pani feditelka. Doufédme, ze se i mladsi synek k vam
dostane i kdyz je podzimni.

Vétsina ucitelek MS je super a je vidét ze svou préci délaji rédy, ale jedna krétkovlasd blondaté vyjimka potvrzuje pravidlo a mé pokaZzdé nevhodné feci o
tom jak ho tam nechdvéme dlouho kdy? si ho vyzveddvame hned po préaci kolem 16:45. MoZna kdyby i nékdo vysvétlil Ze provoz MS je do 17:00, za jakym
Ucelem se MS zfizuje, Ze kdyby se misto sledovani vtefinové rucicky na hodinkéch détem pri odpoledni sluzbé vénovala a rodic¢dm nevyditala Ze chodi taky
do prace, tak by to bylo pFijemnéjsi. Jsem rad Ze ma naseho syna na starosti jen obCas na konecnou a ne cely den a Ze diky vSem ostatnim ucitelkam je
nds syn ve skolce spokojeny.

Opravdu se mi nelibi, ze mistni MS nepokryji dochazku o letnich prazdnindch. Nemame hlidani, a tak bychom ocenili, kdyby se provoz vratil do pfedeslych
let, kdy Skolky toto vykryvaly.

Chvalim moznost diskutovat konkrétni problémy daného ditéte (u nas stravovani), respektovani potreb, tolerujici pfistup, nenuceni k jidlu, dékuji jesté
jednou!
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Za mé nejlepsi $kolka v Polernicich. Skvélé vedeni Skolky a jeji hospodafeni. Krasny pFistup k détem. Uéitele skvéli. Bylo by fajn kdyby bylo vice uéiteld i
muzZského pohlavi ale to chapu, Ze z pozice Ziviteld rodiny neni dost dobfe mozné

Chtéla bych moc moc vychvalit pani ulitelky z kuratek. A pochvalit pristup pani reditelky, ze které mam pocit, jako by opravdu znala kazdé dité.

Je pro nés ddlezité, aby dité do $kolky rédo chodilo a to chodi. Nicméné nemiZeme celou MS, ale primdrné tfidu Medvidci.

Zda by bylo mozZné davat détem na piti i oby&ejnou vodu. Maji na vybér pouze sladky &aj a sladkou stavu. CoZ povaZuji za velmi nestastné. Dekuju
Doporucil bych zapracovat na kvalité (zdravosti) prvnich svacin. Ve skolce davaji hodné sladkosti. Nedostatecny pitny reZzim (jen u jidla).

Vyborna dopravni dostupnost, mozZnost parkovani pfed skolkou. Vysoka cena. Mohli by omezit sladkosti pro déti.

Chybi mi riznorodost aktivit, vyletu a dal$ich zajimavych akci pro déti. Taky mi chybi a myslim, Ze je ddleZité slavit uré&ité svitky a mluvit o nich ve Skolce
jako jsou Vénoce, Velikonoce, Den matek, Den otcd, MDZ, Den Déti a mit patfi¢né tematické oslavy u toho.

Se skolkou jsme moc spokojeni a déti tam chodi rady.

Libi se mi individualni pfistup k détem. Ucitelé pracuji s ditétem dle jeho potreb. Nepodceriuji to, pokud dité jevi znaky urcité poruchy - vcas doporuci
odbornou pomoc. Umi déti zaélenit do kolektivu. Nikdo neni mimo. Vedou ke slusnému chovéni a hezkym vztahim mezi sebou. Déti jsou vsestranné
vzdélavané. Celkovy koncept Skolky je perfektni.

Jsme maximalné spokojeni s vedenim Skolky i s personalem na budové Domino.
Malo besidek s rodici.

Rada bych aby doslo ke zvyseni prézdninového reZimu s pokrytim vice jak 14dni o prézdnindch. 14 dni z celkovych dvou mésicl beru jako nedostateény.
Moznost v ramci skolky vyuZivat placené krouzky napfiklad anglictinu, plavani a jine.

Dva roky syn ve skolce a spokojenost

Nejsem pfFili$ nad$end ze zmén pedagogl v leto$nim roce. Pro déti je dileZité, aby se pfi ndvratu do $kolky napfiklad pfi prvnim roce $kolky vrétili k néjaké
znamé pani ucitelce, cozZ se letos nestalo.

Skvélé ucitelky a vSe ostatni taky, nase déti tam moc radi chodi. Dékujeme vam
Umoznit vyuku angli¢tiny jako v MS Spojencd.

Uvitala bych lepsi slozeni jidelni¢ku, co se tyce svacin. Vétsinou je 2 denné néjaké pecivo, a to mi prijde pro tak malé déti Skoda i z nutricniho hlediska mi
to neprijde vhodné. A druhd véc je bohuzel co se tu rozmohlo za posledni 2 roky je fungovani skolky v Iété. Ve vétsiné praZskych skolkdch se Skolky
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navzdjem vykryvaji. Pro déti pracujicich rodi¢d, ktefi maji i pracujici prarodiée (téch je v dnesni dobé vétsina) je tento stav krizovy, a ne lehce zviddnutelny.
Nebot pokud berete do $kolky déti mladsi 3 let tak ty prvni Iéto ani nezachrani pfiméstské tabory ATP. Nebot vék pro pFijeti na takovou akci byva podminén
min. vékem v priméru 4-6 let.

Naprosto skvélé! Malému se nebude chtit do skoly:-)

Velice ndm vadi postoj zfizovatele k provozu matefské $koly béhem letnich prézdnin. BohuZel vétsina rodi¢G neni schopnd pokryt 1,5 mésice hlidani. VZdy
by zfizovatel mél zajistit nahradni matefskou Skolu kde muZe byt dité umisténo. BohuZel tomu tak neni, a neni ani v nasich mozZnostech platit tisice za
priméstské tabory.

Jako vZdy je to hlavné o lidském faktoru - a od pani reditelky pfes skvélé pani ulitelky az po pani uklizeCku jsme maximalné spokojeni.

Velké minus vidim v bezpeclnosti skolky. Zejména na staré budové Domino, kde napfiklad ve Veverkach mohou déti klidné samy odejit az ven na ulici.
Dvere do budovy ani branka aredlu nejsou nijak zabezpecené. Uvitala bych kdyby treba z vnitfni strany dveri byl "bzulak", ktery se musi podrzet, aby
dvere sly otevrit. Vzhledem k prostorovému rozmisténi tridy neni realné, aby pani ucitelka védéla, co se déje v umyvarnach/na WC a zaroveri v herné.
Myslim, Ze by toto jednoduché zabezpeceni ulevilo i jim.

Pokusit se omezit sladké. Chépu, Ze za hodné sladkosti mohou oslavy svatkd a narozenin.
Usporadavat vic vyletu akci pro déti a vychazky mimo Hornich Polernicich. Co nejvic pohybovych aktivit a vic krouzku pri skolce

U vsech Skolek v HP chybi zajisténi prazdninového provozu (Cervenec, srpen) oproti minulych let. Méla by fungovat alespor jedna skolka v HP pres letni
prézdniny, jako tomu bylo pred lety, kdyZ jsem j& sama o prézdninéch navstévovala MS U rybni¢ku. Rodi¢i neni zcela moZné zajistit pobyt s tfiletymi détmi
7 tydnu v kuse doma. Takto malé dité nemizZe jet na tdbor ani na jiné aktivity. Toto je velké minus.

Jsem moc rada, Ze déti chodi do této skolky, za mé velka spokojenost!
Posuzuji tfidu Broucek, kterd je vybornd a kde plsobi skvélé pani ucitelky. O ostatnich tfiddch nemam dostatek informaci.

v/ v

Je to nejlepsi skolka, moc mili ucitelé a asistenti. Déti jsou na prvnim misté, jsou respektované, maji zajimavy program. UZasnd komunikace se zaméstnanci
Skolky, nic neni problém. Perfektni zaclenéni dvouletych déti. Skolku moc doporucuji.

Ve skolce upiné chybi krouzky.

Vétsi botniky a lepsi reseni umisténi by bylo fajn + nové navieky pro rodice. A moc nerozumim tomu, pro¢ mame détem davat holinky pfimo do Satny
Jjejich tfidy, pod pytel a pak si je stejné nikdy nevzali, kdyz prselo = aby holiny mély v hlavnim botniku, ale tam se jim to nevejde

Nejlepsi ucitelky tfida Dracek
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ve tfidé Drédek je skvély a riznorody program, déti navstévuji zajimavé akce a skolku v pFirodé, pani uéitelky jsou podnétné a je vidét, Ze je préce s détmi
tési a naplriuje.
Byla bych moc vdécna, kdyby skolka umoZnila nékterym détem, které uz nevyZaduji spani po obédé, aby si mohli napr. v tichosti kreslit, koukat na knizku

nebo si hrat. Zejména u pfedskoldkd si myslim, Ze je spani uZ opravdu zbyteéné!

Zaujatost, arogance nékteré ucitelky, to se mi nelibi. Obéas mam pocit, Ze jedna ucitelka uz na to nema nervy a chce, aby déti fungovali jak na dratku,
pfitom ma kazdé dité jiné potreby, trocha empatie by neuskodilo.

Dékuji

TéZko odpovidat na otazky ohledné stravovani, kdyZ nemam osobni zkusenost. To samé je ohledné Cetnosti vychazek, vybaveni tfidy a zahrady.
chodime do tfidy Broucci a jednim slovem SUPER :-)

Velka pochvala vsem ucitelkam z tfidy Brouc¢ku — mimoradné nasazeni v peci o déti, nadherné rodinné prostredi a blizkost vsech okolo. Dekuji.
Skvély pFistup ochota a vstricnost!!!

Jsem velmi spokojena s touto skolkou.

Prijemna skolka se vsim vsudy.

Malo spoleCenskych aktivit pro déti, vylety, navstévy zajimavych instituci, zoo, karneval a dalsi. Neucast skolky slavit vyznamné svatky (Vanoce, Velikonoce,
Den matek, Den déti, Den otcd, MDZ a dalsi), vyprévét o nich détem a délat rdzné tematické vyrobky u toho.

Hodnotim pouze tfidu svého syna, ne celou skolku.

Dcera je tam velmi spokojena a chodi tam rada. Svoje tfidni uéitelky md moc rada a i na ne se tési a to je pro mé nejdileZitéjsi. Je nékde kam se tési. Za
to jsem moc vdécna a dekuji za uZasnou peci.

Logoped zde sice je ale soukromy a velmi drahy
Chtél bych vyzdvihnout aplikaci Twigsee. Je to opravdu efektivni zplsob oboustranné komunikace véetné sdileni fotek a zaZitk déti.
Podékovani véem ucitelkam, jsou skvélé.

V MS Chododovickd je mnohem méné aktivit pro déti ve srovnédni s MS Spojencl. Nejsou zde divadylka, edukativni ndvstévy (zvitatka, klauni, vyrédbéni
apod.) Plati se stejny prispévek v obou Skolkach cca 500 K¢ na pololeti ale vyuZiti je znaéné rozdilné.
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Mrzi mé z mého pohledu zastaraly pFistup k détem a chybéjici vedeni dospélych, které by podporovalo dobry psychosocialni vyvoj déti, Také chybéjici
respekt vi&i détem a jejich integrité. Nejsem zastance pouZivani prvk(d tradiéni vychovy, které ve Skolce Easto vidam, kterd vnima déti jako pololidi
(soucasné se také odklanim od bezbrehé liberalni vychovy). Preferuji vedeni déti k osobni a socialni odpovédnosti, misto ke slepé poslusnosti a "slusnému
chovéni". Doporucuji podpofit uéitelky dobrym Skolenim, které by rozvijelo jejich kompetence v oblasti komunikace a vztah( s détmi. Této oblasti se
profesné vénuji, lektoruji a organizuji podobna skoleni.

Spokojenost, velké podékovani panim ucitelkam ze tridy Medvidci

Chci moc pochvaélit pani ucitelky ve tfidé Medvidek. Vynikajici komunikace a jejich matersky a kamaradsky pfistup, détem velmi usnadnit pfechod z
domaciho prostredi do Skolky. Myslim, Ze déti budou na pani ucitelky i kamarady vzpominat do dospélosti. Také velmi ocernuji zastupkyni reditelky pani
Karlecovou za vynikajici organizaéné zviddnuté "mimoskolkové” aktivity i organizaci program( ve $kolce. Jsem velmi réda, Ze déti maji nékolikrdt do mésice
zpestreni programu napr. divadlem, vylety, vyukovymi programy apod.

Letni provoz MS o prdzdnindch je zoufale krétky...v minulych letech byla rotace skolek a byl pokryt cely cervenec co? hodné pomohlo! Prosim o zavedeni
provozu v &ervenci

Stalo by za zvazeni, zda je nutné détem ve Skolce ukazovat v ramci externiho predstaveni, ve kterém je napfiklad kocka nucena provadét Cinnosti, které
pro ni nejsou pfirozené, Ze si se zvifaty miZeme v podstaté délat co chceme. Déti pak mohou dojit k zadvéru, Ze zvife je tu pro nasi zébavu a Ze ony
predvadéné cinnosti jsou bézné a aplikovatelné na vSechna zvirata.

Oceriuji vedeni pani Karlecové a jeji snahu pFi jeji praci ucitelky a zastupkyné. Tato skolka by si zaslouZila lepsi venkovni vybaveni pro déti.

"ZFizovatel MS nechd chétrat betonového draka, ktery by détem mohl poskytovat dobrodruZstvi misto toho je z atrakce jen umélecké dilo bez uZitku-
pohrbené dominanta MS.

Logopedie na MS nedostacujici. Vyuéujici je nevhodnd pro praci s malymi détmi, jeji zacyklenost minulého reZimu je evidentni + empatie a rozliseni potreb
déti je nulova.

Zastaralé hracky, jako by si zfizovatel neuvédomoval, Ze nastupuje AI, ale novym generacim nabizi zpatenické metody rozvoje. Retro je super, ale
rovnovéha je dileZitd a rozvoj déti v MS zdsadni.

Otézky tohoto dotazniku i dotazniku pro ZS jsou viastné nic nevypovidajici a délané snad bez zamysleni a evidentné od stolu a takto se bohuZel nikdy nic
nezméni. Vyucéujici at maji sebelepsi snahu tak jsou zfizovatelem svazany."

Velika spokojenost po vsech strankach

Dité chodi do tiidy, kde ma skvélé pani uéitelky. Maji vyborny pfistup k détem, i rodi¢Gm.
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Nase dcera ma histaminovou intoleranci, ktera vyZaduje specidlni stravu. Pani hospodarka s pani kucharkou semnou kazdy tyden velice ochotné resi
jidelnicek pro dceru, aby bylo vse v porfadku. Za tuto moznost jsem velice vdécna a jsme moc spokojeni.

"Velmi chvalim pFedevsim tFidu Brouckd, pani uéitelky jsou vskutku mimofadné schopné.

Zaroveri mé velmi zklamalo rozlouleni s predskolaky, resp. Klaun Ferda. Stavét vse na soutéZivosti a zesmésriovani déti v¢. osloveni 'Prdliny' neni to, co
by podle mé méla $kolka détem preddvat. Bylo to trapné, nékteré déti byly uvedeny do rozpakd, zacaly si udrZovat odstup nebo vyslovené odesly. Jiné se
samozrejmé bavily (holCicka mluvici muzskym hlasem, kluk netésici se do Skoly, déti dejte si pusu, sviéknéte si kalhoty...) Ale opravdu je vhodné bavit
déti stejnou formou 'zabavy' jako na firemnim vecirku v pozdnich no¢nich hodinach? Co tim détem Fikame? Je legitimni se bavit na ukor druhych a soutéZzime
(bud’ja, nebo on). Vypada to neviné, ale tvori se tak zaklad pro Sikanu jako hrom. Vyroky klauna o skole jisté také budouci skolaky skvéle podpofily :(. S
Klaunem Ferdou mélo problém bohuZel vice rodi¢d. Velmi prosim v budoucnu o opravdu ovéreny vybér poskytovatele zdbavy. Ne vie Ize poznat z referenci.
Dékuji. Zuzana Warausova"

Posunout pfichod do $kolky na 8:30, pobyt na zahradé/venku vice, zlepsit kvalitu potravin a “modernéjs$i” zplsob varfeni i za cenu vy$$i ceny jidla. Moc
dékuji ve skolce jsme velice spokojeni.

"Jsme se Skolkou velmi spokojeni a myslim, Ze i nase dité tam ma, co potrebuje. Mam vyhrady pouze k mnoZstvi ""junk food"", se kterym déti pfichazeji
do styku. Chipsy, sladké bonbony, ¢okolady — nejde ani tak o to, Ze déti tyto véci dostavaji, ale o to, Ze netusim kolik toho pres den snédly a jestli uz to
neni moc.

Druha véc je televize, byli bychom radi, kdyby se omezila na minimum.

Velmi oceriujeme bohaty kulturni program, individualni praci s détmi, a to Ze je prostredi skolky velmi pFijemné a ""domaci"" nejen diky prostredi, ale i
atmosfére, kterou vytvari uditelé. 100 bodl ddvém za nédpad posilat rodi¢dm pfes den fotky, co déti délaji, to mi v praci opravdu vZdy zvedne néladu.

Skvéla je kreativni &8st — tvorba, malovani, stavéni snéhuldkd a podobné. Véechny vytvory mdme uloZené.
Odpoledni krouzky v réamci vyuky jsou taky absolutné skvélé, velmi oceriujeme, kolik energie ucitelé vkladaji do vymysleni aktivit pro déti.

Dékujeme"
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6.Shrnuti

Na zakladé vysledkl studie jsou rodi¢e s MS spokojeni. Nadprimérné hodnotili:
Dostatek pohybu
Dostatecna komunikace skolky s rodici
Dostatecna priprava na skolu
Obcanska a spolecenska vychova
Pobyt déti venku na zahradé
Hracky pro rozvoj déti

v

Tvirci ¢innosti
Schopnost uditelli déti motivovat a zaujmout

Dale jsme identifikovali nasledujici oblasti ke zlep3eni, které jsou pro rodi¢e dulezité a jsou s nimi nespokojeni:
Zajisténi proti vniknuti cizich osob do budovy MS
Dobra kvalita nabizeného jidla (hodnoceni spiSe dle ze zaZitych stereotypl a oéekavani rodi¢Q)
Vedeni déti ke zdravé vyzive

Dale byli rodi¢e nespokojeni s provozem MS o prazdninach. Tento aspekt véak neni hodnocen jako vysoce dilezity.
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Srovnani s rokem 2021:
« Celkova spokojenost rodi¢l s MS se mirné zhorsila oproti roku 2021. Nejvétsi pokles jsme zaznamenali u aspektu provoz
MS o prazdninach. Naopak rodi¢e vice chvali spole¢né aktivity pro déti a rodice.

Nabizené sluzby a zaclenéni déti

« O nabizené sluzbé logopeda na MS vi vétdina rodi¢d (87 %). Z toho jej vyuziva vice nez 1/4 rodi¢l pro své déti. 1/4
rodi¢l by chtéla logopeda zaéit vyuZivat.

o Vé&tsina rodi¢l si mysli, Ze se podafilo zadlenit d&ti z Ukrajiny do b&Zného reZimu $kolky. Polovina uvedla, Ze se je podafilo
zallenit vyborné. Pro 16 % rodi¢d bylo za¢lenéni déti z Ukrajiny nedostateéné.

Zajem o aktivity v ramci MAP:

o 2/3 rodi¢l slySely o MAP poprvé z tohoto priizkumu. Ostatni ho vnimaji spide pozitivné.
« Veletrh volnocasovych aktivit hodnoti kladné& témé&r polovina rodi¢l, ktefi tuto akci navétivili.
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7.Dotaznik

- - Jak jste spokojeni se soutasnym stavem ve vasi M5? A jak moc je tato oblast pro Vas dileZita?

1 VVUKA A VYBAVENS {0=Zcela nespokojeni; 10=Zcelo spokajeni, oznotte fislo) (Vyberte odpovéd)

1a | Pobyt déti venku na zahradé (Do1234s567809 10 (&) .Z4sadni 2. Dille3itd 3. Méné dilleZitd 4. Zbytens
1b | Pobyt déti venku na vychazkich Do12345678910 O .Z&sadni 2. Dille3itd 3. Méné dille3its 4. ZbyteEn4
1c | Vybaveni a velikost zahrady Do12345678910 O . Z4sadni 2. Dillefitd 3. Méné dileZitd 4. Zbytend
1d :;f:::nf’m:;:?] deti (napf. potitadia, puzzle, D o123456780910 O . Zasadni 2. Dillefitd 3. Méné dilefits 4. Zbytetns
1¢ | Tvrti Cinnosti (napf. malovani, modelovani, D o123456780910 O _Z4sadni 2. Diledits 3. Méné dillesits 4. Zbyte#ns

vystrihovani)
1f | Dostatek pohybu Do12345678910 O . Zésadni 2. Dillefitd 3. Méné diledits 4. ZbyteZns
1g E’::::;:;“5””"*’5‘3“5“‘*""'"“”"“““?' slusné D o123456780910 O . Zésadni 2. Dillefitd 3. Méné diledits 4. ZbyteZns
1h E";‘,‘:E:;f"’""“"”"’a{“ap“ﬁdé”mdpad“""m“ D o123456780910 O . Zésadni 2. Dillefitd 3. Méné dille3itd 4. ZbyteZns
1
1i | Dostatezna priprava na Skolu (predkolaci) D o12345678910 O . Zésadni 2. Dillefitd 3. Méné diledits 4. ZbyteZns
5 PRISTUP K ZAKUM A RODIEUM, KVALITA Jak jste spokojeni se soutasnym stavem ve vaii M5? A jak moc je tato oblast pro Vas dileita?
UEITELSKEHO SBORU (0=Zcelo nespokojeni; 10=Zcela spokojeni, oznadéte fislo) {Vyberte odpovéd)

2a | Zalefiovani déti se specilnimi potfebami (Do1234s56780910 O .Z4sadni 2. Dille3itd 3. Méné dillefitd 4. Zbytetns
2b | Dostate&na komunikace Ekolky s rodici D o123456780910 O . Zésadni 2. Dillefitd 3. Méné dille3itd 4. ZbyteZns
2¢ | Rilznorodost utitelského sboru (v&k, pohlavi) o12345678910 O .Z&sadni 2. Dille3itd 3. Méné dille3its 4. ZbyteEn4
2d | Schopnost uditeld: d&ti motivovat a zaujmout Do12345678910 O . Zésadni 2. Dillefitd 3. Méné diledits 4. ZbyteZns
2e | Spolecné aktivity pro déti a rodice (besidky atd.) @ 012 3 456 7 8 9 10 @ . Zésadni 2. DOlefita 3. Méné dileiita 4. Zbytecna
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L Jak jste spokojeni se soutasnym stavem ve vadi M3? A jak moc je tato oblast pro Vas dileZita?
3 PROVOZ ME, STRAVOVANI A BEZPCENOST (0=Zcela nespokofeni; 10=Zcela spokojeni, oznaclte fislo) (Vyberte odpovéd)
3a | Vedeni d&ti ke zdravé wiive Do1234567¢80910 O 1. Z&sadni 2. Dilledits 3. Mén diledits 4. Zbytetnd
3b | Dobré kvalita nabizeného jidia Do 12345678910 O 1. Zasadni 2. Dilefits 3. Méné diledits 4. Zbyteénd
3¢ | zaji¥téni proti vniknut! cizich osob do budovy M3 Do123456782910 O 1. Z4sadni 2. Dille3its 3. Mén& diile3its 4. Zbytetn4
3d | Dostateéné diouha provozni doba (Do 12345678910 O 1. Zasadni 2. Dilefits 3. Méné diledits 4. Zbyteénd
(rano i odpoledne)
3e | Provoz M3 o prazdninach (Do123a4567891 () 1. Zasadni 2. Dlleitd 3. Méné diletita 4. Zbytetnd
3f | Moznost umistit dité mladsi ti let @ o123456783910 O 1. Zasadni 2. Dlleitd 3. Méné dilefitd 4. Zbyteénd
4 | sLuiey
- 1. Vim
4a | Vite, Ze ve Skolce pusobi logoped?
e ey pusobliogop 2. Nevim
" ' " 1. Ano, vyuiivame
4b | (4a=1 4te jeho slusby? :
( ) Vyuzivite uzby 2. Ano, ale cht&li bychom wyuZivat vice
3. Newyuiivame, ale chtéli bychom zadit vyuZivat
4. Newyuiivdme, protoZe ndm to organizatné ¢i casoveé nevyhovuje
5. Memame potfebu wyuZivat
5 CIZINCI
S5a | V poslednich dvou letech byla 2 divodu valky na Ukrajin& nutnost pFijmout d&ti Do123456728910 O
z Ukrajiny, coZ mohlo zplsobit urtité problémy. Podafilo se podle Vas zadlenit tyto (0=Zcela nedostateéné; 10=Whormé, oznaéte ésio)
déti do b&iného refimu skoly? ' '

'—: Spokojenost rodi¢d s MS v MC Praha 20

Srpen 2024

24



DOPORUCENI SKOLKY

ba

Doporutil/a byste ....... (M5 dle dth) ostatnim rodiéim v Hornich Poternicich?

{O=Urcité nedoporudilfa; 10=Uréité doporuéilfn, oznadte fislo)

(Do1234s56780910E

Cheete jeitE néco doplinit k nasi Skolce?

7 | HODNOCENI MiSTNIHO AKENIHO PLANOVANI (MAP) NA UZEMI PRAHY 20
1. Slyiim o MAP poprvé
. | Méstska esst praha 20 je jiz ngjakou dobu zapojena do mistniho akeniho i :‘:'I';Tr",dgf:’m
planovani (MAP), ktery ma pomahat rozvoji vzdélavani. Jak MAP vnimate? ' . r. I J.
4. Negativni dojem
5. Mevim/ nemam na MAP nazor
Zitastnil/a jste se nékdy v minulosti Veletrhu volnofasovych aktivit pro déti a 1. Zacastnil/a 2. Nezitastnilfa
7b | mlides, ktery se kond v zéfi v Hornich Podernicich?
(7b=1) Bylo to pro Vas pfinosné a doporudil/a byste Uast daldim rodifdm? (0=Urtité nedoporutil/a; 10=Urfité doporudilfa)
Jc
) 0123456789 10 -9Nebylajsem na veletrhu

To byly viechny otazky. Mnohokrat Vam dékujeme za zp&tnou vazbu a velmi si ji vaZime.
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