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L.
Aktivity pecovatelské sluzby

1. Informace o poctu a sloZeni uZivateli pecovatelské sluzby a typech poskytované péce

Peovatelska sluzba MC Praha 20 je terénni socidlni sluzba, kterd je poskytovana piimo
v domdacnostech jejich uzivatelli na tzemi Méstské ¢asti Praha 20 (vyjimecné, v ptipadé doprovodil i
mimo Méstskou ¢ast). Organizacné je sou¢asti Odboru socialnich véci a kolstvi Utadu méstské ¢asti
Praha 20.

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat pomoc osobam, nebo rodindm s détmi, které se z divodu
veéku nebo zdravotniho postizeni ocitly v neptiznivé socialni situaci a potfebuji pomoc jiné osoby.
Pecovatelskd sluzba proto nabizi individudlné sestaveny komplex sluzeb, ktery je poskytovan
v domécnosti uzivatele, nebo v jeho socidlnim prostiedi.

Pecovatelska sluzba je poskytovana kazdému uzivateli v neptiznivé socidlni situaci, tedy tomu, kdo
z diivodu veéku, nebo zdravotniho stavu nezvldda samostatné napliiovat své potieby, feSit bézné
situace, zachovat si béZzné Zivotni ndvyky a nema vnitini (dovednosti, schopnosti) nebo vnéjsi (rodina,
pratelé) dostupné zdroje.

Poskytovani pecovatelské sluzby ptredchazi jednani se zdjemcem o sluzbu. Béhem tohoto jednani je
identifikovana a popsana konkrétni neptizniva socialni situace a jsou specifikovany potieby zajemce
a moznosti peCovatelské sluzby. Po tomto jednani je uzaviena smlouva o poskytovani pecovatelské
sluzby a zpracovan individualni plan péce.

Pecovatelskou sluzbu poskytujeme zcela individudlné tak, aby uzivatel mohl zistat ve svém vlastnim
prostfedi, vyuzivat co nejvice své schopnosti a dovednosti, zachovat své zvyklosti a sdm rozhodovat
o svém Zivotnim stylu.

V roce 2023 jsme poskytli pecovatelskou sluzbu 73 uzivatelim.

Ve vékové strukture nasich uzivatelli pfevazuji zastupci seniord, ac¢koliv sluzbu nabizime Sirokému
spektru osob, naptiklad osobdm od 27 let a rodinam s détmi. VEkova struktura je uvedena v grafu niZe.
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Obrazek 1 - Graf vékové rozdéleni uzivatela PS
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2. Typy poskytované péce

Poskytujeme Siroky rozsah péce, tak abychom umoznili nasim uzivatelim zistat v domacim prostiedi
1 v okamziku, kdyz se jim nedafi zvladnout n¢které ukony sebeobsluhy, nebo péci o domacnost.

Poskytujeme:

v' pomoc p¥i zvladani béZnych tikoni péce o vlastni osobu, pomahame s oblékanim, piesunem
na lizko a podobné,

v' pomoc p¥iosobni hygiené, tu poskytujeme podle aktualnich schopnosti naSich uzivatelt
riznymi zpusoby, at’ je to jiz prostd dopomoc pii sprchovani nebo koupani, anebo se jedna o
provedeni osobni hygieny na ltizku u imobilnich uZzivateld,

v’ poskytovani stravy nebo pomoc se zajiSténim stravy, kdy napfiklad p¥ipravujeme
snidané, svacliny a vecei'e, nebo dovazime a ohi'ivime obédy,

v pomoc se zajisténim chodu domacnosti, kdy pomahame zajistit jednoduchy aklid, jako je
prevlékani postele, vynesené odpadkll, zameteni, umyti koupelny a WC, nakupy, kdy je
mozné nakoupit a odnést nakup, nebo doprovodit uzivatele do obchodu a tam mu pomoci
nakoupit, pochiizky, které Ize vyuzit zejména jako donasku ¢kt z Iékarny, zaplaceni inkasa
na posté a podobn¢,

v" pomoc s lklidem, kdy poméahame s jednoduchym tklidem, jako je pievlékani postele,
vynesené odpadkll, zameteni, umyti koupelny a WC atd.,

v doprovody, kdy lze uzivatele doprovodit k jeho 1ékaitim, nebo do obchodd,

v prochazky a navstévy, které nabizime jako sluzby fakultativni (tj. vzdy s nékterou sluzbou
vyse uvedenou).

V roce 2023 jsme poskytli v domacnostech naSich uZivateli celkem 3 493 hodin piimé péce, 73
velkych nakupi, 78 kg vypraného pradla, roznos 4 973 ks obédu a 16 hodin prochazek.

II.

Pracovni tym pecovatelské sluzby

Pracovni tym oddgleni pecovatelské sluzby je soudasti Odboru socialnich véci a $kolstvi Utadu
méstské ¢asti Praha 20. V rdmci oddéleni pecovatelské sluzby poskytujeme jak ¢innosti spadajici do
registrované pecovatelské sluzby, tak ¢innosti ostatni.

NiZe je uveden organiza¢ni diagram, ve kterém jsou uvedeny oddé¢lené tvazky za registrovanou
socialni sluzbu a ostatni provozni ¢innosti oddéleni. Rozd¢€leni tvazki je nutné uvadét proto, ze na
podporu Cinnosti registrované pecovatelské sluzby cerpa Méstska cast Praha 20 dotace a granty
(MPSV a Hlavni mésto Praha), zatimco na ostatni provozni ¢innosti nelze tuto finan¢ni podporu

vyuzivat.
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Obrazek 2 — Organizacni diagram

DPP/DPC

zastup za nepfitomného

zaméstnance (napfr.
dovolena, nemoc apod.).



https://www.pocernice.cz/app/uploads/2015/04/praha-ž.png

Zprava o ¢innosti peCovatelské sluzby Mestska ¢ast Praha 20 za rok 2023

PRA|HA
PRA|GUE
PRA|GA
PRA|G

1.

Hospodareni pecovatelské sluzby Méstska ¢ast Praha 20

Zajisténi financovani peCovatelské sluzby je zasadni pro moznost poskytovat socidlni sluzbu v nalezité
kvalité a v nalezitém rozsahu. Na financovani nasi sluzby se podili jeji ziizovatel Méstska ¢ast Praha
20 a prostiednictvim dotaci a grantti také Hlavni mésto Praha a Ministerstvo prace a socidlnich véci.
Nize jsou uvedeny piijmy a vydaje tykajici se vyhradné poskytovani registrované peCovatelské sluzby
dle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, na které¢ je mozné Cerpat dotace a granty.

Prijmy a vvdaje Pecovatelské sluzby Méstské ¢asti Praha 20 za rok 2023

Pfijmy za tihradu sluzeb 1124 572

Prispévek ziizovatele 2 148 830

Dotace a granty MPSV a Magistratu hl. m. Prahy 2836 000

Neinvesti¢ni vydaje (platy zaméstnanci, vzdélavani, material atd.) 6 109 402
IV.

Informace o napliovani poslani, cili a zasad pecCovatelské sluzby,
v€etné informace o napliovani osobnich cili uzivateli

1. Hodnoceni naplnéni poslani pecovatelské sluzby v roce 2023

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat pomoc osobam, nebo rodindm s détmi, které se z divodu
véku nebo zdravotniho postiZeni ocitly v nepfiznivé socidlni situaci a potfebuji pomoc jiné osoby.
Pecovatelskd sluzba proto nabizi individualn€ sestaveny komplex sluzeb, ktery je poskytovan
v domdcnosti uzivatele, nebo v jeho socidlnim prostredi.

Naplnit poslani peCovatelské sluzby se snazime tak, ze jiz pti ivodnim jednani se zajemcem o sluzbu
projednavame a pisemné zaznamenavame jeho socialni situaci a poté s kazdym budoucim uzivatelem
sestavujeme individualni plan jeho péce.

Ukazatelem naplnéni poslani pecovatelské sluzby je zejména identifikace nepriznivé socialni situace u
osob, kterym bude poskytovana pecovatelska sluzba.

V roce 2023 byla nepfizniva socialni situace identifikovana u vSech 73 uzivatel pecovatelské sluzby
a u vSech byl sestaven, nebo piehodnocen individudlni plan. Timto bylo zajisténo 100% naplnéni
posléani pecovatelské sluzby.
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2. PInéni cili Pecovatelské sluzby Méstska ¢ast Praha 20 v roce 2023
Pecovatelska sluzba Méstska ¢ast Praha 20 ma tyto cile:

Cil 1: Uzivatel pecovatelské sluzby ma takovou miru podpory, aby mohl Zit doma bez nutnosti
odejit do pobytového zarizeni socidlnich sluzeb, pripadné aby mohl odchod do pobytového
zarizeni co nejvice oddalit.

Ukazatelem naplnéni cile ¢. 1 je co nejnizsi pocet naSich uzivatelii, kteri odchdzi ze svych domovii
primo do domovii pro seniory.

Tento cil se podaftil naplnit z 95 %, protoze z 22 uzivatelti odchdzejicich z nasi sluzby v roce 2023
odesel jen 1 uzivatel ptimo do domova pro seniory.

V zajmu naplnéni tohoto cile poskytuje nase sluzba své tkony také ve v§edni dny az do 18.00 hodin a
o vikendech. Pro uZivatele, ktefi potfebuji pomoc kazdy den, je toto rozsifeni pfinosem, o cemz svédEi
zajem o poskytovani péce v tuto dobu. K hodnoceni naplnéni cile ¢. 1 je ale tfeba zdiraznit, Ze
v nékterych ptipadech nelze odchod do domovill pro seniory ovlivnit ani nabidkou navysSeni péce,
protoze existuji specifické osobni zivotni situace, kdy mize byt pobyt v domové jedinou moznou
cestou k zachovani vlastni distojnosti ¢lovéka.

Davod Pocet
Umrtim klienta 5
Odchod do DS 1
Na vlastni zadost 5
Ze strany poskytovatele 3
NevyuZzivana sluzba 8

Celkem: 22
Dlavody ukonéeni péce
B Umrtim klienta - 22,73% [—
1 Odchod do DS - 4,55%
I Na viastni zadost - 22,73%
[ Ze strany poskytovatele - 13,64%
[ Nevyuzivana sluzba - 36,36%

Obrazek €. 3 — Graf Divody ukonc¢eni péce
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Cil 2: Uzivatel za podpory a pomoci poskytované péce Zije tak, jak byl zvykly, s ohledem na sva
prani a potieby.

Ukazatelem naplnéni cile ¢. 2 jsou zpracované aktudlni individualni plany a zdaroven pocet
provedenych ukonu, které zajistuji podporu uzZivatele ve zpusobu Zivota, na ktery je zvykly.

Cil €. 2 je naplnén na 93 %, protoze v roce 2023, kdy pftislo do nasi sluzby 14 novych uzivatelt, bylo
tedy sestaveno 13 novych individualnich plant. U 1 uZzivatele plan nebyl zhotoven, protoze vyuzival
sluzbu pouhych 21 dni a péce v tuto dobu byla poskytovana podle dojednané¢ho Zaznamu z jednani se
zajemcem.

Nase podpora je ale velmi individualni a vyzaduje zmény v rozsahu i zptisobu poskytovani péce, proto
pravidelné piehodnocujeme s nasimi uzivateli jejich individudlni plany tak, aby odpovidaly jejich
aktualnim potfebam, schopnostem a dovednostem.

V roce 2023 bylo provedeno 69 pfehodnoceni u stavajicich individudlnich plant.

3. Hodnoceni naplnéni zasad poskytovani pecovatelské sluzby

¢ Respektujeme jedine¢nost kazdého uzivatele a poskytujeme sluzby bez diskriminace.
1. Sluzbu poskytujeme na zdkladé zmapovanych a popsanych potreb uzivatele, jeho schopnosti,
moznosti a osobnich cilu

V roce 2023 byl s kazdym novym Zadatelem vypracovan Zaznam z jednani, a poté s kazdym
uzivatelem novy individudlni pldn — pfibylo 14 novych uzivateli sluzby a bylo vytvofeno 13

individudlnich plant, a to proto, ze 1 uzivatel vyuzival sluzbu pouze 21 dni.

2. Individualni plan je tvoren spolu s uzivatelem a respektuje jeho rozhodovani

Kazdy plan, vytvofeny v roce 2023 je s uzivatelem, pfipadné také s jeho pecujicimi vytvofen,
projednan a pokud uzivatel zvladne se podepsat, pak podepsan.

3. Sluzby poskytujeme dle uzivatelova prani, potieb a v rozsahu, na kterém se obé strany dohodly

Kazdy individuélni plan je tvofen spolecné s uzivatelem a respektuje jeho potieby a pfani, spole¢né
se také dojednava rozsah péce, ktery se dle potieby méni.

4. Uzivatel je se sluzbou spokojeny.
Spokojenost uZivatell zjiStujeme nékolika zpusoby:
— kontaktovanim (osobn¢ nebo telefonicky) naSich uzivatel socialni pracovnici (zdznamy o
pribéhu sluzby),
— ptehodnocovanim individudlnich plant (slozky uzivateld),
— dotaznikovym prazkumem.

V roce 2023 jsme provedli 69 piehodnoceni stavajicich individudlnich planti a Dotaznikovy
prizkum. Dotaznik se zamétoval na spokojenost naSich uZzivatelll s rozsahem a provozni dobou
sluzby. Zpracovany dotaznikovy prizkum uvadime v ptiloze.
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e Nevytvarime zavislost uZivatele na sluzbé.
1. Dbame na aktualni zjistovani potieb a schopnosti nasich uzivatell (viz individuélni planovani),
a proto neposkytujeme tkony, které¢ by sam uzivatel mohl zvladnout.
2. Nabizime a poskytujeme doprovody nasim uzivatelim za ucelem vyuzivani vetejnych zdroju,
navstév mist, ktera uzivatel zna, doprovody k jeho 1€kaiim, na posty, do bank, do obchodt, na
pedikury a dalsi.

V roce 2023 jsme poskytli celkem 58 hodin prochazek a doprovodii.

¢ Sluzby nastavujeme individualné, a pruzné se prizpiisobujeme ménicim se potiebam
jednotlivych uzivateli.

JedineCnost poskytovani pecovatelské sluzby zabezpecuje proces individualniho planovani

a pravidelného piehodnocovani dojednanych individualnich plant. Zmény v prabéhu poskytovani

pecovatelské sluzby jsou dle pravidel zaznamenavany do zdznamt o priabéhu pecovatelské sluzby.

Zaznamy jsou zapisovany do PC systému Pecovatelska sluzba vzdy, kdyz dojde k n¢jaké zmeéné.

V roce 2023 bylo nasimi pracovniky uc¢inéno celkem 1682 téchto zaznami.

¢ Poskytujeme sluzby na odborné trovni.

VSsichni zaméstnanci spliuji pfedepsané vzdélani. Kazdy pracovnik v pfimé péci absolvuje prubézné
predepsané vzdélavani. VSichni pracovnici v ptimé péci znaji standardy kvality poskytovani
pecovatelské sluzby v praxi.

V roce 2023 absolvoval kazdy socialni pracovnik a pracovnik v socialnich sluzbach nejméné 24 hodin
povinného vzdélavani, které se zaméfilo na tato témata:

e asertivni komunikace,

e demence,

e ochrana prav uzivatell socialnich sluzeb,

e podpora sobéstacnosti naSich uZivateld,

e Zivot s postiZzenim,

e aktivizacni ¢innosti uzivateld s Alzheimerovou chorobou,
e stres a jeho prevence.

Dilezitou soucasti vzdélavani tymu je také konani skupinovych supervizi, které se zaméetuji na
jednotlivé kazuistiky a postupy péce.

V roce 2023 se konaly 3 ptipadové supervize, urcené pro vSechny ¢leny tymu.
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V.

Popis dalSich aktivit v oddéleni peCovatelské sluzby

Do ostatnich ¢innosti oddéleni pecovatelské sluzby patii tyto projekty:

1. sluzba Senior auto MC Praha 20,
2. sluzba pomoc s udrzbou doméacnosti,
3. zapijcka tdstieden pro poskytovani tisiiové pée Zivota 90.

1. Sluzba Senior auto MC Praha 20

Sluzba Senior auto poskytuje dovoz automobilem k Iékaiiim a do zdravotnickych zafizeni seniorim
nebo osobam, které maji snizenou sobéstacnost a trvale ziji na izemi Mé&stské ¢asti Praha 20. Senior
auto je vyuzivano kazdy pracovni den, vétSinou obcany starSimi 70 let, pro které je jiz jakékoliv
samostatné cestovani narocné.

V roce 2023 najelo Senior auto celkem 22 860 km a sluzbu vyuzilo 994 osob.

2. Sluzba pomoc s udrzbou domacnosti

Sluzba udrzba domacnosti je uréena pro osoby se sniZenou sobé&stacnosti. Je poskytovana za uhradu
pfimo v domdacnostech Zadatell Zijicich na izemi M¢éstské Casti Praha 20, a to zaméstnancem odboru

socialnich véci a Skolstvi. Pomoc zahrnuje zejména drobnéjsi tkony z oboru instalatérstvi, udrzby
zahrady apod.

V roce 2023 byla sluzba poskytnuta celkem 3 osobam, z nichZ 2 osoby byly zaroven uzivateli
pecovatelské sluzby.

3. Zapuj¢ka ustieden pro poskytovani tisiiové péce Zivota 90

Na zaklad¢ smlouvy o vypljcce Méstska ¢ast Praha 20 svym obcanim zdarma zaptjCuje zatizeni
tishové péle. Zafizeni ziistava majetkem MC. Ob¢antim je zaptijéeno na dobu vyuZivani socilni
sluzby tistiové péce. Sluzba je poskytovana organizaci Zivot 90, z.u., na zakladé uzaviené ramcové
smlouvy s Méstskou casti Praha 20.

V pribéhu roku 2023 byly zaptijéeny nové Ustfedny zafizeni tisiové péce 2 Zadatellim. Celkem tedy
v roce 2023 sluzbu tisnové péce, s vypljckou ustiedny od Méstské ¢asti Praha 20, vyuZivalo celkem
7 klientt.

Schvalila RMC dne 18. 7. 2024 usnesenim & RMC/65/13/0382/24.
Ing. Monika Brzkovska, vedouci OSVS
Mgr. Olga Svréulova, vedouci oddéleni pecovatelské sluzby

Ptiloha €. 1: Vyhodnoceny dotaznikovy priizkum spokojenosti s peovatelskou sluzbou
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Uvod

V obdobi od 1. 10. — 15. 10. 2023 byl mezi uzivateli peCovatelské sluzby proveden tradic¢ni
dotaznikovy prizkum zaméfeny na zjisStovani spokojenosti uzivatel s kvalitou poskytované terénni
pecovatelské sluzby. Osloveni byli vSichni uzivatelé pecovatelské sluzby, ktefi v dobé dotaznikového
prizkumu sluzbu vyuzivali. Dotazniky nebyly piedany tém uzivatelim, kteti byli hospitalizovani,
nebo byli z jiného diivodu dlouhodobé neptitomni ve svém bydlisti a sluzbu necerpali.

Dotaznikové Setieni se noveé konalo v ramci spoluprace s Odborem socidlni péce Magistratu
hl. m. Prahy, ktery se na na$i Pedovatelskou sluzbu MC Praha 20 obratil se Zadosti o provedeni
prazkumu, ktery se zaméfil na doby poskytovani pecovatelské sluzby a na spokojenost uzivateltl.

Dotazniky rozdali uzivatelim pecovatelské sluzby pracovnici v socidlnich sluzbéach a pozadali
je o jejich vyplnéni, pfipadné jim s vyplnénim pomohli.

Respondenti mohli dotaznik odevzdat témito zplsoby:
v’ vlozit do schranek davéry pecovatelské sluzby,
v dorugit na podatelnu Utadu méstské ¢asti Praha 20,
v’ predat je ptimo pracovnikiim v socidlnich sluzbach.

Celkem bylo rozdano 57 dotaznikli. Vyplnénych dotaznikli bylo vraceno 47. Ne vSechny
otazky se tykaly vSech uzivateltl, a ne vSichni respondenti odpovédéli na vSechny své otazky. Proto je
u nékterych vyhodnoceni niz$i pocet respondentt nezli 47.

Ve vétsin¢ ptipadi odpovidali sami respondenti, ve zbyvajicich pifipadech za uZivatele

odpovidali ptibuzni ¢i blizké osoba.
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Dotaznik — otazky a odpovédi

1. Kolik je Vam let?

vékové rozpéti

19-65 4
66-85 26
nad 86 17

Odpovidali prevazné respondenti v seniorském

véku, z nich 17 bylo starSich 86 let.
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VYSLEDKY PRUZKUMU

VEK RESPONDENTU
19-65

9%

86+
36%

2. Bydlite v byté zvlastniho urceni (nebo v tzv. domé s pecovatelskou sluzbou)?

DPS ano

DPS ne

38

Odpovidalo 7 obyvatel Domu s pecovatelskou sluzbou. 38 respondentii Zije ve vlastnich domech

a bytech na uzemi Prahy 20.
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3. Jak dlouho jste klientkou/klientem pecovatelské sluzby?

doba sluzby

do 1 roku 4
do 2 let 11
do 3 let 9
vice jak 3 roky 22

Respondenti jsou vétSinou uZivateli

sluzby déle nez rok, 22 respondentii

vyuZziva sluzbu vice neZ 3 roky.

JAK DLOUHO JE RESPONDENT KLIENTEM PS
do 1 roku

9%

do 2 let
vice jak 3 24%
roky
48%

do 3 let
19%

4. Jaké tkony Vam pecovatelska sluzba poskytuje? (Mizete zvolit vice odpovédi.)

a) pomoc pii zvladani b&znych tikonl péce o vlastni osobu (napf. pfesuny na liizko nebo na vozik,

pomoc s oblékdnim)

b) pomoc pii osobni hygiené (napt. péce o vlasy, nehty, pouziti WC, koupani, sprchovani)

¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy (napft. ptfiprava a podani jidla a piti)

d) dovoz nebo donéska jidla

e) dovoz nebo donéska nakupu

f) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti (napf. uklid, prani, Zehleni)

g) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim (napt. prochazky, rozhovory)

h) doprovod (k 1ékaitim, pii ndkupu, na Gfady a jiné instituce)

ukony

presuny, oblékani 7
osobni hygieny 13
poskytnuti stravy 7
nakupy 9
uklid 17
doprovody 5
prochazky 4
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VYUZIVANE UKONY
ps% Pomoc pfi zvladani
béznych ukonu péce
o vlastni osobu
8%

Zprostiedkovani
kontaktu se
spolecenskym
prostfedim
6%

Pomoc pfi os.hygiené
15%

Pomoc pfi zajisténi
chodu domacnosti
20%

Poskytnuti stravy
nebo pomoc pFi
zajisténi stravy

8%

Dovoz nebo donaska

nékl:PU Dovoz nebo donaska
11% jidla
27%

Odpovidali respondenti, kteFi vyuzivaji Siroké spektrum tikoni, ktera nase sluzba nabizi.

Z toho vyplyva, Ze vysledky Seti‘eni jsou dostatecné vypovidajici.

5) Je pro Vas poskytovana péce dostacujici (nepotiebujete vice péce) a vyhovuje Vasim pottebam?

a) urcité ano - -
DOSTACUIJE PECE?

b) spiSe ano
) p spiSe ne

urcité ne
rx 2%
c) spiSe ne B 2%
voeow spise ano
d) urcité ne 12%
dostacuje péce
urcité ano 36
spiSe ano urcité ano
spise ne 1 84%
urcité ne 1

Péce vyhovuje 36 respondenti, jako spiSe nevyhovujici ji oznacil pouze 1 respondent a urcité

nevyhovujici také pouze 1.
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6) Pokud pottebujete vice péce, z jakého divodu Vam neni poskytovan vétsi rozsah péce?

(Mizete zvolit vice odpovédi.)

a) sluzba neni dostupna v Case, ve kterém potiebu;ji
b) nemam dostatek financi
¢) pottebuji pomoc, kterou pecovatelska sluzba nevykonava

d) jiny divod (napiste jaky) ......ooeeiiiiiiiiii

Potieba vice péce — pro¢ neni poskytovana?

sluzba neni dostupnd v Case, ve kterém potiebuji 1
nemdm dostatek financi 0
jiny divod 2

Péce je 36 respondenty oznacovana jako dostacujici — viz odpovéd na otazku ¢&. 5, jako
nedostacujici, nebo spi$ nedostacujici ji oznacili 2 respondenti. Diivod nedostupnosti
oznacil 1 respondent, Ze neni poskytovana v ¢ase, ktery poti‘ebuje, 2 respondenti divod

neuvedli.

7) Vyhovuje Vam doba, kdy je Vam sluzba poskytovana?

a) ano
b) ne
c) n¢kdy

VYHOVUJE DOBA
POSKYTOVANI?

vyhovuje doba provozu
ano 46
ne

nékdy 1 ne
26%

ano
62%

Doba provozu nékdy nevyhovuje pouze 1 uzivateli.
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8) Potieboval/a byste peCovatelskou sluzbu i mimo stavajici provozni dobu?

a) ano

b) ne POTREBA PECE MIMO
potieba péce mimo dobu PROVOZN!“EOBU
ano 3 6%
ne 44

Pé¢i mimo stavajici provozni dobu by uvitali

3 respondenti.

94%

9) Pokud jste v piedchozi otazce odpoveédél/a ano, v jakych dnech a Casech? (Muzete zvolit

vice odpovédi.)

a) o vikendech

b) o svatcich

c¢) ve vecernich hodinach (do 21 hodin)

d) v no¢nich hodinach (od 21 hodin do piilnoci)

e) v brzkych rannich hodinach (od ptilnoci do 6 rano)
f) v rannich hodinéach (od 6 do 8 hodin rano) NAVRHY NA UPRAVU
vevecerm™  PROVOZNI DOBY

hodinach (do
Potrebna doba poskytovani 21hod.
20%

vikendy

svatky

do 21 hodin
do 24.00
24.00-6.00
6.00-8.00

o svatcich
20%

o vikendech
60%

O |0 |0 |k (kW

Sluzbu by potrebovali o vikendu 3 respondenti, 1 uzivatel by uvital sluzbu o svatcich
a 1 uzivatel do 21.00 hodin.

10) Vyuzivate pecovatelskou sluzbu ve vecernich hodinach?

a) ano, pravidelné
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b) obcas

¢) ne, nepotiebuji

d) pecovatelska sluzba ve vecernich hodinach neni poskytovand, ale mé¢l/a bych zajem

vyuzivani PS vecer

ano pravidelné 1
nepotiebuje 43
nevi o tom 1

1 uZivatel nevi o tom, Ze sluzZba je schopna poskytnout péci az do 18.00 hodin.

11) Vyuzivéte pecovatelskou sluzbu o vikendech?

a) ano, pravidelné
b) obcas

¢) ne, nepotiebuji

d) pecovatelska sluzba neni o vikendech poskytovana, ale mé¢l/a bych zajem

vyuzivani PS vikendy

ano 3
obcas 1
nepotiebuje 39
nevi o tom 3

3 respondenti nevi o tom, Ze poskytujeme péci o vikendech.
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12) Potiebujete-li zménit den nebo ¢as pomoci, vyjdou Vam pracovnici peCovatelské sluzby

vstiic?

a) ano
b) ne
c) n¢kdy

zmény ve sluzbé — vstficnost

ano

38

ne

nékdy

Zménit den, nebo ¢as pocit’uji jako problém

2 respondenti.

OCHOTA SLUZBY KE
ZMENAM

5%

95%

13) Potiebujete-li navysit pomoc o jiné ukony nebo navysit pocet dnt, ve kterych je Vam

pomoc poskytovana, je toto zrealizovano do 1 tydne?

a) ano
b) ne
c) n¢kdy

zména do tydne

ano

23

ne

nékdy

NAZEV GRAFU
nekdy

3%
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14) Pokud jste v pfedchozi otdzce odpovédeEl/a ne, za jak dlouho (pfiblizné€) ke zméné dojde?

a) do 2 tydnii
b) do 3 tydnii
¢) do meésice

d) vic jak mésic

Rychlost zmény

do tydne 23
do 2 tydnt 2
do 3 tydni 0
do mésice 1

Do tydne zrealizuje zmény naSe sluzba u 23 uzivatelii, ale 1 uZivatel vnim4, Ze zmény

jsou zrealizovany az do 1 mésice.

15) Vyuzivate sluzeb i jinych organizaci poskytujicich socialni péci?

a) ano
b) ne

jiné sluzby

ano 9
ne 36

9 uzivateli vyuziva i dalSi sluzby.

NAZEV GRAFU

ano

80%

PRA|HA
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16) Pokud jste v pfedchozi otdzce odpovédel/a ano, uved’te, o jaké dalsi socidlni sluzby se

jedna? (Mizete zvolit vice odpovedi.)

a) dalsi pecovatelska sluzba
b) osobni asistence

c) tistlova péce

d) denni stacionare

e) odlehcovaci sluzby

OSTATNIi VYUZIVANE SLUZBY
dalsi PS
18%

f) jina socidlni sluzba (napiste jakd)

18%

jaké sluzby
jind pecovatelska sluzba 2
osobni asistence 0
tisnova péce 3
denni stacionare 0 odlehéovaci
odlehéovaci sluzby 2 sluzby
4

Jind soc. sluzba

Dalsi pecovatelskou sluzbu vyuzivaji 2 respondenti, 3 respondenti uzivaji také tisiovou
péci. Méstska ¢ast Praha 20 zapijcuje ustfedny TP zdarma v ramci podpory mozného,
co nejdelSiho pobytu ve vlastnim prostiedi. S pecovatelskymi sluzbami v regionu

rwr

spolupracujeme, v pripadé péci velkého rozsahu.
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17) Muzete se s Vasimi potiebami a zadosti o0 pomoc obratit na svou rodinu, ptatele?

a) urcité ano

b) obcas nezkousel/a jsem

c) spise ne

d) nikoho nemam

pomoc rodiny

ano 31
obcas 6
spis ne 4
nikoho nemam 3

18) Jak ¢asto Vam rodina, ptatele pomahaji?

a) kazdy den

b) nékolikrat do tydne
c¢) n¢kolikrat do mésice
d) nepomahaji

e) rodinu ani pratele nemam

jak ¢asto pomahd rodina

nékolikrdt denné 15
nékolikrat tydné 10
nékolikrat mésicné 11
nepomahaji 4
neni rodina 2

nikoho
nemam
7%

spiSe ne
9%

POMOC RODINY

urcité ano
70%

POMOC RODINY

kazdy den
36%

obcas
14%
rodinu ani
L pratele
nepomahaji nemam
9% 5%
nékolikrat
mésicné
26%

nékolikrat tydné
24%

Na dalSi osoby se nemohou obritit 4 respondenti, nikoho nemaji — dalsi 2-3, tj. celkem

cca 7 uZzivatelii nedisponuje dalS§imi zdroji pomoci.

19) Mate podanou Zadost do pobytové sluzby (napt. domov pro seniory, domov se zvlastnim

rezimem)?
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a) ano, mam, uz potiebuji celodenni péci

b) ano, mam, ale jen pro jistotu
¢) zadost si chci podat

d) ne, nepotiebu

Domov pro seniory Zadost

ano potrebuji celodenni péci 2
ano pro jistotu 9
Zadost chci podat 8
nepotrebuiji 25

PRA|HA
PRA|GUE
PRA|GA
PRA|G

- . ano, mam,
ZADOST DO DPS uz potiebuji
celodenni
pecl ano, mam,
ale jen pro
jistotu
20%
ne,
nepotiebuji
57% Zadost si
chci podat
18%

25 respondentii predpoklada, Ze Domov pro seniory nepotiebuji, 11 respondentii jiZ ma

Zadost podanou a 8 o tom uvaZuje.
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VYHODNOCENI A NAVRHOVANA OPATRENT{

1. Specifikace skupiny respondentu:

Z vyhodnoceni vyplynulo, Ze odpovidali respondenti Pecovatelské sluzby MC Praha 20,
pievazné v seniorském véku, 17 z nich bylo starSich 86 let. Mezi respondenty bylo 7 obyvatel
Domu s pecovatelskou sluzbou, ostatnich 38 respondentti zije ve vlastnich domech a bytech na
uzemi Méstské casti Prahy 20.

Respondenti byli vétSinou dlouhodobi uzivatelé sluzby - 22 respondentd vyuziva sluzbu vice
nez 3 roky. Z vysledkl vyplynulo také to, Ze vyuzivaji také Siroké spektrum ukonti, kterd nase
sluzba nabizi. Z téchto dat Ize ptfedpokladat, ze vysledky dotaznikového Setieni jsou dostatecné

vypovidajici.

11. Spokojenost s rozsahem sluzby

V této casti dotazniku jsme zjiStovali, zda jsou nasi respondenti spokojeni s poskytovanym
rozsahem sluzby, zda je poskytovana péce dostacujici a vyhovuje jejich pottebam.

Z vyhodnoceni vyplynulo, Ze rozsah péce vyhovuje 36 respondentiim, jako spiSe nevyhovujici
ji oznacil 1 respondent a urcité nevyhovujici také 1 respondent.

Na otazku, zda je pro jednotlivé respondenty stdvajici péfe dostate¢na, odpovedélo
36 respondentil kladné, 2 respondenti uvedli, ze by potiebovali péce vice.

Jako davod, pro€ necerpaji péCe vice, oznacil 1 respondent, ze péce neni dostupna v Case, kdy
Ji potiebuje a 2 respondenti jako diivod uvadi, Ze péce neni poskytovana.

Zaroven 38 respondentli vnima ochotu zaméstnancli k provadéni individudlnich zmén

v poskytovani péce a pouze 2 respondenti vnimaji neochotu zaméstnancii ke zménam

Zavér vyplyvajici z této ¢asti dotazniku nam poskytuje informaci o pievazné spokojenosti

nasich uzZivateld s rozsahem poskytovani nasi sluzby. Pouze je tifeba zamérit se na zlepSeni

informovanosti Zadateli a uzivatelu sluzby o mozném rozsahu pecovatelské sluzby.

111. Spokojenost s provozni dobou sluzby

V této Casti jsme se vénovali spokojenosti uzivatelti s aktualni provozni dobou sluzby, ktera je
ve vSedni dny od 7.30 do 18.00 hodin a o vikendech od 7.30 do 16.00 hodin.
Bylo zjisténo, ze doba provozu vyhovuje 46 uzivatelim, jednomu vyhovuje pouze nékdy, nikdo

ale neodpovédél, ze provozni doba nevyhovuje. O sluzbu mimo provozni dobu by méli zajem
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3 respondenti, 44 respondentiim provozni doba vyhovuje. Konkrétni pozadavky jsou tyto:
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sluzbu by potiebovali o vikendu 3 respondenti, 1 by uvital sluzbu o svatcich a 1 do 21.00 hodin.
1 respondent uvedl, Ze nevi o tom, ze sluzba je schopné poskytnout péci ve vSedni dny do 18.00

hodin.

Zavér z této oblasti zdiiraziuje nutnost podavat pri ivodnim jednani i poté napriklad pri
individualnim planovani presné informace o provozni dobé, a to jak pri prvnim setfeni

a jednani, tak i v pribéhu sluzby.

1V. Prehled vvuzivani dalsi sluzeb a dalSich zdroje které maji respondenti k dispozici

Tato oblast mapuje socidlni kontakty nasich respondentti a z toho vyplyvajici mozné potieby,

k poskytovani péce o vikendech, v noci, o svatcich.

e Sit’ socialnich sluzeb

V oblasti dalSich socialnich sluzeb bylo vyzkumem zjiSténo, ze dals$i pecovatelskou sluzbu
vyuzivaji 2 respondenti, 3 respondenti vyuzivaji tisnovou péci.

Vyuzivani dal$ich sluzeb podporujeme, naSe uzivatele o sluzbach informujeme a predavame na
n¢ kontakty. S pecovatelskymi sluzbami v regionu spolupracujeme, pokud se jedna o péce
velkého rozsahu, tisnovou péci pomahame aktivné zajiStovat tim, ze Méstska cast Praha 20
spolupracuje s organizaci Zivot 90, nakupuje Ustfedny tisiové péce a zapujéuje je zdarma

obCantim, ktefi potiebuji vyuzivat tisnovou péci.

e Zadosti 0 vyuzivani institucionalnich pobytovvch zarizeni

Na otazku, zda respondenti planuji v ptipadé zhorseni jejich sobéstacnosti odejit do domovii
pro seniory bylo zjiSténo, Ze 25 respondentt predpokladd, Ze Domov pro seniory nebude

potiebovat, 11 respondenttl jiz ma Zadost podanou a 8 o tom uvaZuje.

e Neformalni zdroje péce — pratelé a rodina

Tato Cast dotazniku mapuje moznosti nasich uzivateli vyuzivat neformalni podporu od své
rodiny a pratel. Z vysledka vyplynulo, Ze 36 respondentli pomoc rodiny pravidelné vyuziva,

celkem 6 respondentli ale uvedlo, Ze nemaji nikoho, kdo by se o n¢ mohl starat.
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Tato informace je dulezitd k posuzovani moznosti rozsahu poskytovani socialnich sluzeb

Zprava o ¢innosti peCovatelské sluzby Méstska ¢ast Praha 20 za rok 2023

a rozvijeni dal$i spoluprace s dal$imi sluzbami. Je tfeba mit na zfeteli, Ze pro tyto respondenty
je vptipad¢ zvySeni potieby sobéstacnosti nezbytné pozadat o podporu a pomoc jim se

zajisténim dalSich sluzeb.

Tato podotazka nam poskytuje vhled do aktualni pocitové situace senioru, jak vnimaji
schopnosti svoje, ale také schopnosti nasi sluzby, kdy se vétSina neciti nucena pozadat si
o rezidenc¢ni pobyt, protoZe jsou jejich kontakty pomoci véetné socialnich sluZzeb a rodiny

dostatec¢né.

Zaméstnanci Pefovatelské sluzby MC Praha 20 byli seznimeni s prizkumem
spokojenosti a s jeho vysledky a byla projednina vySe uvedena opatieni plynouci
z pruzkumu.

Zpracovaly:
Dotaznik statisticky zpracovala Bc. Helena Hamplova

Hodnoceni dotazniku zpracovala Mgr. Olga Svréulova
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Zprava o ¢innosti pecovatelské sluzby Méstska ¢ast Praha 20 za rok 2023

Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni a navrhovana opatieni.

IMENO DATUM PODPIS
Mgr. Jiff Arnost

Ing. Monika Brzkovska

Anna FéneSova

Marie Hepova

Eliska Kopova
Michala Brhlikova Héajkova
Jana Rlthova

Markéta RySava

Terezie Svobodova

Mgr. Olga Svréulova

Barbora Zelingerova

Pavla Zoulova
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