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Informace o pecovatelské sluzbé

Poskytovatel: Méstska ¢ast Praha 20
Sidlo: Jivanska 647/10, Praha 9 — Horni PoCernice

Statutarni zastupce: Starosta méstske ¢asti Praha 20

Odbor socialnich véci a skolstvi: telefon 271 071 640

Kontaktni telefony:

vedouci Odboru socidlnich véci a Skolstvi: 271 071 640, 604 554 194

koordinatorka pecovatelske sluzby: 271 071 799, 724 829 333


https://www.pocernice.cz/app/uploads/2021/10/Obrazek2.png

DRUH SLUZBY

Pecovatelska sluzba M¢stské ¢asti Praha 20 je terénni socidlni sluZzba poskytovana dle
§ 40 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, a
jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba je poskytovdna ve
vymezeném Case v domacnostech osob.

VEREJNY ZAVAZEK PECOVATELSKE SLUZBY
POSLANI

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat pomoc osobam, nebo rodinam s détmi,
které se z divodu véku nebo zdravotniho postizeni ocitly v neptizniveé socidlni situaci
a potfebuji pomoc jiné osoby. PeCovatelska sluzba proto nabizi individualn¢ sestaveny
komplex sluzeb, ktery je poskytovan v domacnosti uzivatele, nebo v jeho socialnim
prostiedi.

NEPRIZNIVA SOCIALNI SITUACE PRO POSKYTOVANI
PECOVATELSKE SLUZBY

Neptizniva socialni situace vznikd z divodu véku nebo zdravotniho postiZzeni, kdy
osoba nezvladne samostatné fesit bézné Zivotni potieby, nebo situace a zachovat si
bézné Zivotni navyky, a zaroven nema zdroje k jejich napliiovani, a to bud’ vnitini, t;.
vlastni dovednosti a schopnosti, nebo vnéjsi, tj. rodina, ptatelé, veiejné dostupné
zdroje, ptipadné oboje.

CIiLE PECOVATELSKE SLUZBY

e UZivatel peCovatelské sluZzby ma takovou miru podpory, aby mohl Zit doma
bez nutnosti odejit do pobytového zatizeni socidlnich sluzeb, ptipadné aby
mohl odchod do pobytového zatizeni co nejdéle oddalit.

e Uzivatel za podpory a pomoci poskytované péce Zije tak, jak byl zvykly,

s ohledem na sva piani a potieby.

CILOVE SKUPINY UZIVATELU PECOVATELSKE SLUZBY

Pecovatelskou sluzbu poskytujeme osobam, nebo rodinam s détmi, které z diivodu

7o~

1 nadale ve svych domovech. Jsou to:

o Dospéli (18-64 let) a seniofi (od 65 let), ktefi maji snizenou sobéstacnost
z ditvodu vEku, chronického onemocnéni, nebo zdravotniho postizeni a jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
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e Rodiny s ditétem/détmi (do 18 let véku ditéte), tj. rodi¢ (rodice), nebo dite (deti)
v nepiiznivé socialni situaci.

MISTO A CAS POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY

PeCovatelska sluzba je poskytovana na uzemi M¢stské Casti Praha 20 v domacnosti
uzivatele, nebo v jeho pfirozeném socidlnim prostiedi, a to na zdkladé¢ smlouvy o
poskytnuti peCovatelské sluzby. V ptipad¢ nutnych pochiizek a doprovodi je mozné
poskytovat sluzbu také mimo MC Praha 20.

Pecovatelska sluzba poskytuje své sluzby v pracovni dny v dobé od 7.30 hod. do 18.00
hod., o vikendech od 7.30 do 16.00 hod.

V ptipadé potreby poskytnout pé€i uzivatelim pefovatelské sluzby mimo pracovni
dobu sluzby, lze nabidnout dalsi poskytovatele socidlnich sluzeb, zejména osobni
asistenci.

ZASADY PECOVATELSKE SLUZBY

e Respektujeme jedine¢nost kazdého uzivatele a poskytujeme sluzby bez
diskriminace.
K uzivateli pfistupujeme s respektem k jeho osobnosti, diistojnosti, jeho zplsobu
zivota, k pfislusnosti k socidlni skuping¢ a s respektem k rozhodovéani uzivatele o
zpusobech feseni jeho neptiznive socidlni situace.

e Nevytvarime zavislost uzivatele na sluzbé.
Vedeme uZivatele k aktivnimu zapojeni do procesu feSeni jeho neptiznivé socialni
situace a vyuzivani vlastnich a vefejnych zdroji pfi feSeni této neptiznivé socialni
situace.

¢ Sluzby nastavujeme individudlné a pruzné se prizptisobujeme ménicim se
potiebam jednotlivych uzivateli.
S kazdym uZivatelem nastavujeme individualni miru péce, pomoci a podpory na
zéklad¢ zjiSténych potfeb, mozZznosti a cili uZivatele, dle nastavenych pravidel
hodnotime spolu s nim zplsob poskytovani sluzby a napliiovani osobnich cili a dle
zjisténych skute¢nosti upravujeme individualni miru péce, pomoci a podpory tak, aby
odpovidala nepfiznivé socialni situaci uzivatele.

e Poskytujeme sluzby na odborné urovni.
VSichni zaméstnanci splituji pozadované kvalifika¢ni pozadavky, pravidelné se
vzdélavaji a napliuji standardy peCovatelské sluzby.
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KAPACITA PECOVATELSKE SLUZBY
Maximalni okamzita kapacita sluzby, je stanovena takto:

e vSednidny 7.30-16.00 hod. — 6 uzivatelt
e vsedni dny 16.00 — 18.00 hod. — 1 uzivatel
e vikendy 7.30 — 16.00 hod. — 1 uzivatel

PRIPADY, KDY PECOVATELSKOU SLUZBU NELZE POSKYTNOUT

e Pecovatelskd sluzba Mestské casti Praha 20 neposkytuje socialni sluzbu,
o kterou osoba 7zada, a to 1 s ohledem na vymezeni okruhu osob v registru
poskytovatell socialnich sluzeb.

e Pecovatelskd sluzba Meéstské casti Praha 20 nema dostateCnou kapacitu
k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba zada.

e Osobg, ktera 7zada o poskytnuti peCovatelske sluzby, byla vypovézena smlouva
o poskytovani pecovatelské sluzby v dob¢ kratsi nez 6 mésicti pred touto zadosti
z divodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

POSTUP PODANI STIZNOSTIL, NEBO PRIPOMINKY

Pfijimat stiznosti miize za Pedovatelskou sluzbu MC Praha 20 starosta MC Praha 20,
tajemnik Ufadu MC Praha 20, vedouci Odboru socialnich véci a $kolstvi, socialni
pracovnice pecovatelské sluzby a pracovnici v socialnich sluzbach.

Stiznosti je mozné podavat osobné, ustné, pisemné nebo elektronicky.

Pisemné:

1) zaslat na adresu M¢stska ¢ast Praha 20, Utad méstské ¢asti Praha 20, Jivanska
647/10, 193 21 Praha 9 — Horni Pocernice

2) vhodit do schranky davéry (schranky oznacené PeCovatelska sluzba — schranka
diavéry) u Domu s pecovatelskou sluzbou, TiebeSovska 17 a u vchodu do budovy
Utadu méstské &asti Praha 20, Jivanska 635.

Telefonicky:

1) vedouci Odboru socialnich véci a Skolstvi
telefon 271 071 640, 604 554 194

2) koordinatorka pecovatelské sluzby
telefon 271 071 799, 724 829 333
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Osobné:

1) vedouci Odboru socialnich véci a Skolstvi, kancelar ¢. 204, Jivanska 635
2) socialni pracovnice peCovatelské sluzby, kancelar ¢. 202, Jivanska 635
3) jednotlivi zaméstnanci pecovatelské sluzby

Elektronicky:

urad@pocernice.cz

UZivatel si také mliZe zvolit zastupce, ktery ho bude pti vytizovani stiznosti zastupovat.

V ramci moznosti jsou proSetireny a reSeny i anonymni stiZnosti.

Jde-li o anonymni stiZnost, jsou informace o vyfizeni stiZnosti zveiejnény na
vyvésce OSVS, ktera je umisténa na budové Uiadu méstské &asti Praha 20,
Jivanska 635, a to po dobu 15 dni od vy¥Fizeni stiZnosti.

Stiznosti jsou vyfizovany bez zbyteCnych pritahli, co nejdiive, celkova lhita pro
pisemné vyfizeni nepiekroci 30 kalendainich dni.

Pokud neni uzZivatel s vyfizenim stiznosti spokojen, mize pozadat o proSetieni.

Stiznost prosetii tajemnik UMC Praha 20.

Adresa: Mé&stska ¢ast Praha 20, Uiad méstské ¢asti, tajemnik UMC Praha 20, Jivanska
647/10, 193 21 Praha 9 — Horni Pocernice.

Neni-li ani po proSetieni stiznosti uzivatel spokojen, muze se dale obratit napt. na:

Magistrat hl. m. Prahy, Jungmannova 35/29, 110 00 Praha 1

Veiejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, telefonicka informaéni linka 542 542
111

Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5 (budova Utadu prace,
1. patro)

PRUBEH SLUZBY

Na zaklad¢ Zadosti zdjemce o peCovatelskou sluzbu, provede socidlni pracovnik
v domacnosti Zadatele Gvodni jednani se zdjemcem o sluzbu. Pokud dojde mezi
zdjemcem a poskytovatelem k dohod€¢, je uzaviena Smlouva o poskytovani
pecovatelské sluzby. Pokud se jedna o zdjemce ve véku do 18 let, je zdznam z jednéni
se zajemcem o poskytovani peCovatelské sluzby sestaven spole¢né s ditétem a s jeho
zakonnym zastupcem.
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Poskytovani pecovatelské sluzby miize uzivatel ukoncit kdykoliv bez udani diivodu,
poskytovatel pouze v pfipadech uvedenych ve smlouvé o poskytovani pecovatelské
sluzby.
ZAPUJCENI KLiCU

V piipad¢ potieby pii poskytovani péce imobilnim uzivatelim apod., 1ze zapijcit
zamg@stnancim pecovatelské sluzby klice od domu. KIi¢ se pfedavd na zakladé¢
pisemného protokolu o zapijceni klice. Klice je uzivdno k odemknuti bytu
V dohodnutém terminu navstévy. Klice jsou mimo dobu pouzivani zabezpeceny —
uloZeny V trezoru.

INDIVIDUALNI PLANOVANI

Pecdovatelska sluzba MC Praha 20 poskytuje sluzbu na zakladé individualnich piani
a potieb, a proto je individudlni planovani nezbytnou soucasti kvalitni socialni sluzby.

OSOBNI DOKUMENTACE UZIVATELU SLUZBY

Pecovatelska sluzba, jako Poskytovatel, vede o Uzivateli osobni dokumentaci. Vnitini
ptedpisy 1 zasady, podle nichz jsou uzavirany Smlouvy o poskytnuti pecovatelské
sluzby, zajistuji diislednou ochranu osobnich udaji uzivatelti i osob jim blizkych, které
je Pedovatelska sluzba MC Praha 20 povinna za uéelem plnéni svych tkola a
povinnosti evidovat a zpracovavat.

Poskytovatel zpracovava osobni udaje UZivatele za ticelem a v rozsahu nezbytném pro
poskytovani pecovatelské sluzby. Poskytovatel zpracovava dané osobni udaje pouze
po dobu nezbytné nutnou pro naplnéni stanovenych ucelt. Pii zpracovani téchto
osobnich udaji postupuje Poskytovatel v souladu s Natizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajli a o volném pohybu téchto idaji (dale jen ,,Natizeni GDPR*). Rozsah
a dalSi podrobnosti ohledné¢ postupu zpracovani osobnich udaji uZivatele
Poskytovatelem a jejich prav v souvislosti s ochranou osobnich udaji jsou uvedeny v
Informa¢nim memorandu o zpracovani osobnich tidajii dle ¢lanku 13 a 14 Nafizeni
GDPR, které je dostupné na adrese https://www.pocernice.cz/urad/gdpr/.

UHRADA PECOVATELSKE SLUZBY

Uhrada za poskytnuté ukony i za stravné je uZivatelem hrazena v souladu
S ustanovenimi smlouvy o poskytnuti peCovatelské sluzby.

Poskytovatel je povinen ptedlozit uzivateli vyactovani uhrady dle odst. 1 a 2 Smlouvy
za kalendaifni mésic, nejpozdéji do 15. dne kalendainiho mésice, nasledujiciho po
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mésici, v némz byla sluzba poskytnuta. VyuUctovani péce poskytovatel provadi na
zéaklad¢ elektronické evidence péce a pisemnych zaznamti o poskytnuté péci, které jsou
(pokud tomu nebrani objektivni diivody) pfed odevzdanim piedloZeny uzivateli
k odsouhlaseni.

V odlvodnénych ptipadech je poskytovana pecovatelskd sluzba bez uhrady, a to
v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach — viz nize:

Bez thrady se peCovatelska sluzba poskytuje dle § 75, odst. 2, zdkona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach:

a) rodinam, ve kterych se narodily souc¢asné 3 nebo vice déti, a to do 4 let véku téchto
deéti,
b) tcastniktim odboje (zdkon ¢. 255/1946 Sb., o ptisluSnicich ¢eskoslovenské armady

v zahrani¢i a o nékterych jinych Gcastnicich narodniho boje za osvobozeni, zdkon ¢.
462/1919 Sb., o proplijcovani mist legionaiim.),

c) osobam, které jsou ucastny rehabilitace podle zakona ¢. 119/1990 Sb., o soudni
rehabilitaci, ve znéni zakona €. 47/1991 Sb., nebo u nichZ bylo odsuzujici soudni
rozhodnuti pro trestné ¢iny uvedené v § 2 zdkona €. 119/1990 Sb., ve znéni zakona €.
47/1991 Sb., zruSeno ptfede dnem jeho ucinnosti, anebo byly u€astny rehabilitace podle
§ 22 pism. ¢) zdkona €. 82/1968 Sb., o soudni rehabilitaci, jestlize neopravnény vykon
vazby nebo trestu odnéti svobody ¢inil celkem alesponi 12 mésicti,

d) osobam, které byly zatfazeny v tdbofe nucenych praci nebo v pracovnim utvaru,
jestlize rozhodnuti o tomto zatazeni bylo zruSeno podle § 17 odst. 1 zdkona €. 87/1991
Sb., o mimosoudnich rehabilitacich, anebo ve vojenském tabofe nucenych praci,
jestlize rozkaz o jeho zatazeni do tohoto tabora byl zruSen podle § 18 odst. 1 zakona ¢.
87/1991 Sb., ve znéni zakona ¢. 267/1992 Sb. a zakona ¢. 78/1998 Sb., anebo
V centralizacnim klaStefe s reZimem obdobnym tdborim nucenych praci, pokud
celkova doba pobytu v téchto zafizenich ¢inila 12 mésici,

e) pozistalym manzelim (manZelkdm) po osobach uvedenych v pismenech b) az
d) star§im 70 let.

POSKYTOVANE SLUZBY

Pecovatelska sluzba je poskytovéana dle § 40 zdkona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozd¢jSich predpist, na zékladé pisemné smlouvy o poskytnuti
pecovatelské sluzby v rozsahu téchto ukonti:

Stranka7z8



e zédkladni socialni poradenstvi

e pomoc pii zvladani béZznych tkonl péce o vlastni osobu

e pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
e poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy

e pomoc pii zajisténi chodu domacnosti

e zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim

e pomoc pii zajiSténi bezpeCi a moznosti setrvani v piirozeném socidlnim
prostiedi

e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajml a pii obstaravani osobnich
zalezitosti

SAZEBNIK SLUZEB

UZzivatel je povinen zaplatit Uhradu za poskytované pecCovatelske sluzby (dale jen
,uhrada za sluzby*) dle sazebniku. VySe thrady za sluzby se tidi vyhlaSkou MPSV ¢.
505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.
Pokud poskytovani sluzby, vCetné Casu nezbytného k zajisténi tkoni netrva celou
hodinu, vyse thrady se pomé&rn¢ krati.

DEFINOVANI NOUZOVYCH A HAVARIJNICH SITUACI
A JEJICH RESENI

Nouzové a havarijni udalosti se stavaji jen ziidka a vétSinou se jim neda zcela zabranit.
Pecovatelska sluzba se snazi definovat mozné havarijni a nouzové situace a zpiisoby
jejich feSeni. Pfi jejich definovani vychdzeji zaméstnanci peCovatelské sluzby z praxe,
z informaci od uzivatelll a z potfeb a schopnosti cilové skupiny. Situace a jejich feSeni
jsou podrobné popsany v Metodickém pokynu ¢. 16. Metodické pokyny jsou
k nahlédnuti v kancelafi ¢. 202 a 204 na Odboru socialnich véci a Skolstvi. Hlavni ¢ast
této metodiky je take soucasti Pravidel pro uZivatele sluzby, které obdrzi kazdy Zadatel
pfi podpisu smlouvy.
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