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Pravidla poskytovani PeCovatelské sluzby

Meéstska ¢ast Praha 20

Poskytovatel: Méstska cast Praha 20
Sidlo: Jivanska 647/10, Praha 9
Statutarni zastupce: Starosta méstské ¢asti Praha 20

Odbor socialnich véci a skolstvi: telefon 271 071 640

Kontaktni telefony:

vedouci Odboru socidlnich véci a Skolstvi: 271 071 640, 604 554 194

koordinatorka pecovatelské sluzby: 271 071 799, 724 829 333



UVODNI USTANOVENI

Tato pravidla jsou predana uzivateli pii podpisu smlouvy o poskytovani pecovatelské
sluzby. Ve smlouvé je uvedeno, ze uzivatel podpisem smlouvy potvrzuje, Ze obdrzel
Pravidla poskytovani peCovatelské sluzby (déale jen Pravidla), Ze porozumél jejich
obsahu a zavazuje se k jejich dodrzovani.

Pravidla upravuji vztahy — vzajemna prava a povinnosti mezi poskytovatelem
pecovatelské sluzby — Méstskou ¢asti Praha 20 a uzivateli pe¢ovatelské sluzby tak, aby
byla zajiSténa co nejvyssi kvalita sluzby a také jeji bezproblemovy priibéh.

Pravidla nemohou obsahnout vSechny podrobné pracovni postupy k jednotlivym
popsanym ¢innostem v pecovatelské sluzbé ani vSechny havarijni situace, které¢ by
mohly v pecovatelské sluzbé vzniknout. Podrobné pracovni postupy a dalsi konkrétni
havarijni situace jsou popsany v souborech metodickych pokynii pro zaméstnance
peCovatelske sluzby. Pokud wuZivatel projevi zijem, umozni mu zaméstnanec
peCovatelske sluzby do téchto pokynii nahlédnout.

VEREJNY ZAVAZEK PECOVATELSKE SLUZBY
POSLANI

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat pomoc osobam, nebo rodindm s détmi,
které se z divodu véku nebo zdravotniho postiZeni ocitly v nepfiznivé socidlni situaci
a pottebuji pomoc jin€ osoby. PeCovatelska sluzba proto nabizi individualné sestaveny
komplex sluzeb, ktery je poskytovan v domacnosti uzivatele, nebo v jeho socialnim
prostiedi.
NEPRIZNIVA SOCIALNI SITUACE PRO POSKYTOVANI
PECOVATELSKE SLUZBY

Nepftizniva socidlni situace vznika z divodu véku nebo zdravotniho postizeni, kdy
osoba nezvladne samostatné fesit béZné Zivotni potieby, nebo situace a zachovat si
bé&zné zivotni navyky, a zaroven nema zdroje k jejich naplhovani, a to bud’ vnitini, t;.
vlastni dovednosti a schopnosti, nebo vnéjsi, tj. rodina, ptatelé, vefené dostupné
zdroje, ptipadné oboje.

CILE PECOVATELSKE SLUZBY

e UzZivatel peCovatelské sluzby ma takovou miru podpory, aby mohl Zit doma
bez nutnosti odejit do pobytového zatizeni socidlnich sluzeb, ptipadné aby

mohl odchod do pobytového zatizeni co nejdéle oddalit.
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e Uzivatel za podpory a pomoci poskytované péce zije tak, jak byl zvykly,
s ohledem na své ptani a potieby.

CILOVE SKUPINY UZIVATELU PECOVATELSKE SLUZBY

Pecovatelskou sluzbu poskytujeme osobam, nebo rodinam s détmi, které z diivodu
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1 nadéle ve svych domovech. Jsou to:

e Dospéli (18-64 let) a senioii (od 65 let), ktefi maji sniZenou sobéstacnost
z divodu veku, chronického onemocnéni, nebo zdravotniho postiZeni a jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

e Rodiny s ditétem/détmi (do 18 let véku ditéte), tj. rodi€ (rodice), nebo dité (déti)
se zdravotnim postiZzenim, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzicke osoby.

MISTO A CAS POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY

Pecovatelska sluzba je poskytovana na uzemi M¢stské Casti Praha 20 v domdacnosti
uzivatele, nebo v jeho pfirozeném socialnim prostiedi, a to na zdkladé¢ smlouvy o
poskytnuti peCovatelské sluzby. V ptipad¢€ nutnych pochizek a doprovodu je mozné
poskytovat sluzbu také mimo MC Praha 20.

Pecovatelska sluzba poskytuje své sluzby v pracovni dny v dob& od 7.30 hod. do 18.00
hod., o vikendech od 7.30 do 16.00 hod.

V pfipadé potifeby poskytnout pé¢i uzivatelim peCovatelské sluzby mimo pracovni
dobu, 1ze nabidnout dalsi poskytovatele socidlnich sluzeb, zeyména osobni asistenci.

ZASADY PECOVATELSKE SLUZBY

¢ Respektujeme jedineCnost kazdého uZivatele a poskytujeme sluzby bez
diskriminace.
K uzivateli pfistupujeme s respektem k jeho osobnosti, dustojnosti, jeho
zpusobu Zivota, k pfisluSnosti k socialni skupin€ a s respektem k rozhodovani
uZivatele o zptsobech feSeni jeho neptiznivé socialni situace.

e Nevytvarime zavislost uzivatele na sluzbé.
Vedeme uZivatele k aktivnimu zapojeni do procesu feSeni jeho neptiznivé
socialni situace a vyuZzivani vlastnich a vefejnych zdrojh pfi feSeni této
nepiiznivé socialni situace.

¢ Sluzby nastavujeme individualné a pruzné se prizpisobujeme ménicim se
potiebam jednotlivych uzivateli.



S kazdym uZivatelem nastavujeme individualni miru péce, pomoci a podpory
na zéklad¢ zjisténych potieb, moznosti a cilti uzivatele, dle nastavenych
pravidel hodnotime spolu s nim zptisob poskytovani sluzby a napliovani
osobnich cilt a dle zjisténych skutecnosti upravujeme individualni miru péce,
pomoci a podpory tak, aby odpovidala neptiznivé socidlni situaci uzivatele.
Poskytujeme sluzby na odborné urovni.

VSsichni zaméstnanci splituji pozadované kvalifikacni pozadavky, pravidelné se
vzdélavaji a napliuji standardy pecovatelské sluzby.

KAPACITA PECOVATELSKE SLUZBY

Maximalni okamzita kapacita sluzby je stanovena takto:

vSedni dny 7.30 — 16.00 hod. — 6 uzivateld
vSedni dny od 16.00-18.00 hod. — 1 uzivatel
vikendy 7.30 — 16.00 — 1 uzivatel

PRIPADY, KDY PECOVATELSKOU SLUZBU NELZE POSKYTNOUT

Pecovatelska sluzba Méstské Casti Praha 20 neposkytuje socidlni sluzbu, o
kterou osoba zad4, a to 1 s ohledem na vymezeni okruhu osob v registru
poskytovatell socidlnich sluzeb.

PeCovatelskd sluzba M¢éstské casti Praha 20 nemé dostateCnou kapacitu
k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou osoba zada.

Osobé, ktera zada o poskytnuti pecovatelské sluzby, byla vypovézena smlouva
o poskytovani pecovatelské sluzby v dob¢ kratsi nez 6 mésicti pred touto zadosti
z divodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE SLUZBY

Uzivatel pecCovatelské sluzby ma zejména tato pravo:

na ochranu vlastni diistojnosti pti poskytovani peovatelské sluzby,

na kvalitni poskytovani pecovatelské sluzby,

na podani stiznosti na ¢innost nebo chovani zaméstnanci sluzby,

na ochranu osobnich udaja,

na nahlizeni do dokumentace, kterou vede pecovatelska sluzba o jeho osobé

na vyuziti veskerych ¢innosti pecovatelské sluzby dle uzaviené smlouvy,

na zménu klicového pracovnika,

na sezndmeni se s celym znénim metodik pro provadéni jednotlivych tkont a
metodik pro nouzové a havarijni situace,



« na odstoupeni od Smlouvy o poskytovani peCovatelské sluzby bez uvedeni
divodu.

UzZivatel pecCovatelské sluzby ma zejména tyto povinnosti:

« dodrzovat zavazky vyplyvajici ze Smlouvy o poskytovani peovatelské sluzby,

« vytvaret bezpecné prostiedi pro poskytovani peCovatelské sluzby,

. oznamovat veSkeré dilezité zmény souvisejici s poskytovanim pecovatelské
sluzby (hospitalizace, zména bydlisté apod.),

« sluzbu vyuzivat osobnég, v¢etn¢ dovozu obéd,

. poskytovat své osobni tdaje nezbytné€ pro potteby monitorovani sluzby,

. chovatse v souladu s pravidly slusného chovani a v souladu s obecné zavaznymi
normami spole¢nosti viic¢i dal§im.

VYRIZOVANI STIZNOSTI

Pfijimat stiznosti miize za Pedovatelskou sluzbu MC Praha 20 starosta MC Praha 20,
tajemnik Ufadu MC Praha 20, vedouci Odboru socialnich véci a 8kolstvi,
koordinatorka pe€ovatelské sluzby a pracovnici v socialnich sluzbach.
StiZnosti je moZné podavat osobné, tistné, pisemné nebo elektronicky.
Pisemné jako dopis:
1) zaslat na adresu Méstska cast Praha 20, Utad méstské &asti Praha 20, Jivanska
647/10, 193 21 Praha 9 — Horni Pocernice
2) vhodit do schranky davéry (schranky oznacené PeCovatelska sluzba — schranka
divéry) u Domu s pecovatelskou sluzbou, T¥ebesovska 17 a u vchodu budovy Utadu
mestské ¢asti Praha 20, Jivanska 635.
Telefonicky:

1) vedouci Odboru socialnich véci a Skolstvi

telefon 271 071 640, 604 554 194
2) koordinatorka pecovatelské sluzby
telefon 271 071 799, 724 829 333

Osobné:

1) vedouci Odboru socialnich véci a skolstvi, kancelar ¢. 204, Jivanska 635

2) koordinatorka pecovatelské sluzby, kancelar ¢. 202, Jivanska 635

3) jednotlivi zaméstnanci pecovatelské sluzby
Elektronicky:
Monika_Brzkovska@pocernice.cz
Olga_Svrculova@pocernice.cz
urad@pocernice.cz
Uzivatel si také miize zvolit zastupce, ktery ho bude pii vyfizovani stiznosti zastupovat.
V ramci moznosti jsou proSetieny a rFeSeny i anonymni stiZznosti.
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Jde-li o anonymni stiZnost, jsou informace o vyfizeni stiZnosti zveiejnény na
vyvésce OSVS, ktera je umisténa na budové Uiadu méstské &asti Praha 20,
Jivanska 635, a to po dobu 15 dni od vyFizeni stiZnosti.

Stiznosti jsou vyfizovany bez zbyteCnych pratahli, co nejdiive, celkova lhiita pro
pisemné vyfizeni nepifekroci 30 kalendainich dni.

Pokud neni uZivatel s vyfizenim stiznosti spokojen, mize pozadat o proSetieni.
StiZznost pro$etii tajemnik UMC Praha 20.

Adresa: Mé&stska ¢ast Praha 20, Ufad méstské &asti, tajemnik UMC Praha 20, Jivanska
647/10, 193 21 Praha 9 — Horni Pocernice.

Neni-li ani po prosSetieni stiznosti uzivatel spokojen, muze se dale obritit napt. na:
Magistrat hl. m. Prahy, Jungmannova 35/29, 110 00 Praha 1

Vefejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, telefonicka informaéni linka 542 542
111

Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 216/21, 150 00 Praha 5 (budova Ufadu prace, 1.
patro).

ZAPUJCENI KLICU
V piipad¢ potieby pii poskytovani péce, napt. dovazky obeédi imobilnim uzivatelim
apod., 1ze zaptjCit zaméstnanciim pecovatelské sluzby kli¢e od domu. Kli¢ se predava
na zakladé pisemného protokolu o zapiij€eni klice.
V pripadé nepritomnosti, kterou uZivatel nahlasi, nesmi pracovnici vstupovat do
bytu, a to ani v pripadé, Ze by s tim uZivatel souhlasil (nap¥. v dobé planované
nepritomnosti uzivatele dat obéd do bytu za dvere).

INDIVIDUALNI PLANOVANI
Pecovatelska sluzba Méstské ¢asti Praha 20 poskytuje sluzbu na zakladé individualnich
prani a potieb, a proto je individuélni planovani nezbytnou soucésti kvalitni socialni
sluzby. Po uzavieni smlouvy o poskytnuti peCovatelské sluzby je kazdému uzivateli
koordinatorkou pecovatelské sluzby po dohodé€ urcen tzv. klicovy pracovnik, ktery se
podili na tvorb¢ individudlniho planu péce uzivatele.

OSOBNi DOKUMENTACE UZIVATELU SLUZBY
Pecovatelska sluzba vede o uzivateli osobni dokumentaci. Vnitini predpisy i zasady,
podle nichz jsou uzavirdny smlouvy o poskytnuti peCovatelské sluzby, zajistuji
dislednou ochranu osobnich tdajli uzivatell 1 osob jim blizkych, které je Pecovatelska
sluzba M¢éstské €asti Praha 20 povinna za Ucelem plnéni svych Ukoli a povinnosti
evidovat a zpracovavat.

Do vlastni osobni dokumentace mize kazdy uzivatel nahlizet po pfedchozi dohodé
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s koordinatorkou pedovatelské sluzby, v kancelafi ¢. 202, v budové Utadu méstské
¢asti Praha 20, Jivanska 635. Na zakladé Zadosti uZivatele 1ze nahlédnuti umoznit 1
jinym zptsobem dle dohody.

EVIDENCE POSKYTNUTYCH SLUZEB

Postup pri evidenci provedené péce:

Zameéstnanec peCovatelské sluzby, dale jen ,,zaméstnanec*, zapiSe po provedeni
ukonu druh a dobu trvani ikonu do seSitu uzivatele a sejme ptisluSny ¢arovy kod
daného ukonu.

Sesit zustava u uzivatele v domacnosti, zaméstnanec ho neodnasi sebou.

Sazba za 1 tkon se uctuje za velky nakup a dovazku obéda.

Sazba za 1 kg se Uctuje za Ukon prani pradla v pradelné pecovatelské sluzby.
Ostatni tkony se Uctuji dle Casu, doba trvani tikonu se stanovi podle skutecné
doby, kterou zaméstnanec ¢innosti stravi.

Zamgéstnanec zapisuje provedené tkony také do denniho vykazu pecovatelky.
Pred odevzdanim vykazu ptedloZzi tento vykaz uZivateli k odsouhlaseni, uzivatel
potvrdi souhlas s provedenymi sluzbami svym podpisem na spodni ¢ast vykazu.

Postup pri evidenci dodanych obédu a evidenci ikonu dovoz obédii:

Objednavky obédi uzivatelé predavaji pracovnici, kterd dovazi obédy. Za
objednavku jidla se povazuje jidelni listek, kde jsou uvedeny druhy jidel na cely
tyden. Jidelni listky jsou zdarma pfedavany uzivatell vzdy tyden predem. Kazdy
uzivatel obdrzi 2 kopie jidelnich listkii. Objednana jidla vyznaci na obou
jidelnich listcich, jeden jidelni listek odevzdava wuZivatel zaméstnanci
peCovatelske sluzby a jeden jidelni listek si uZivatel ponechava pro vlastni
informaci.

Objednavky obédia se vytizuji také podle individudlnich potieb uzivatela
telefonicky, zejména piihlasovani a odhlaSovani obédi v pribéhu tydne, anebo
pii specifickych ujednanich s konkrétnimi uzivateli - tyto objednavky vytizuje
pracovnice, ktera dovazi ob&dy, nebo koordinatorka pecovatelské sluzby.

UHRADA PECOVATELSKE SLUZBY

Uhrada za poskytnuté ukony je uZivatelem hrazena v souladu s ustanovenimi smlouvy

o poskytnuti pecovatelské sluzby.
V odiivodnénych ptipadech je poskytovana peCovatelska sluzba bez uhrady, a to
v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach — viz:

POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY BEZ UHRADY

Bez uhrady se pecovatelska sluzba poskytuje dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
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sluzbach, dle § 75, odst. 2:
a) rodinam, ve kterych se narodily soucasné¢ 3 nebo vice déti, a to do 4 let véku téchto
déti,
b) ucastniktim odboje (zakon €. 255/1946, zakon €. 462/1919),
c) osobam, které jsou Ucastny rehabilitace podle zakona ¢. 119/1990 sb., o soudni
rehabilitaci, ve znéni zdkona ¢. 47/1991 Sb., nebo u nichZ bylo odsuzujici soudni
rozhodnuti pro trestné ¢iny uvedené v § 2 zdkona €. 119/1990 Sb., ve znéni zékona ¢.
47/1991 Sb., zruseno piede dnem jeho Gi¢innosti, anebo byly ucastny rehabilitace podle
§ 22 pism. ¢) zdkona ¢. 82/1968 Sb., o soudni rehabilitaci, jestlize neopravnény vykon
vazby nebo trestu odnéti svobody €inil celkem alesponi 12 mésicti,
d) osobam, které byly zatazeny v tdbofe nucenych praci nebo v pracovnim utvaru,
jestlize rozhodnuti o tomto zatazeni bylo zruseno podle § 17 odst. 1 zdkona ¢. 87/1991
Sb., o mimosoudnich rehabilitacich, anebo ve vojenském tabofe nucenych praci,
jestlize rozkaz o jeho zatazeni do tohoto tdbora byl zruSen podle § 18 odst. 1 zdkona €.
87/1991 Sb., ve znéni zakona ¢. 267/1992 Sb. a zakona ¢. 78/1998 Sb., anebo
Vv centralizaénim klaStefe s reZimem obdobnym tdborim nucenych praci, pokud
celkova doba pobytu v téchto zafizenich ¢inila 12 mésici,
e) pozistalym manzelim (manZelkam) po osobach uvedenych v pismenech b) az d)
star$im 70 let.

PRIHLASOVANI A ODHLASOVANI PECE
PrihlaSovani a odhlaSovani dovozu obédu

1. Obédy si uzivatel objednava tyden dopiedu dle obdrzeného jidelniho listku.
Zrusit objednavku ob&dli mize uzZivatel minimaln€¢ 2 dny pfedem u
koordinatorky pecovatelské sluzby.

2. Odhlaseni obédti mize uzivatel provést telefonicky u koordinatorky - telefon
724 829 333 nebo osobné u pecovatelky pifi rozvozu obédl nejpozdéji 2 dny
piedem. Pokud tak neucini, je povinen obéd uhradit.

3. Pokud se zaméstnanctim pecovatelské sluzby nepodati obéd uzivateli osobné
predat (uzivatel neotevira, prokazateln¢ neni doma a podobn¢) a neni dohodnuty
jiny postup — viz feSeni nouzovych situaci, bude obéd odvezen do budovy Uiadu
meéstské ¢asti Praha 20, Jivanska 635, kde bude po 14.00 hodiné z hygienickych
divodu zlikvidovan. V tomto pifipad€ bude muset uzivatel obéd uhradit.

Prihlasovani a odhlaSovani terénni péce
1. PtihlaSovani péce probiha dle individudlniho planu uzivatele, a to bud’ bez
pfihlaSovéani, pravidelné¢, anebo na =zakladé¢ objednani u koordinatorky
peCovatelské sluzby.
2. Odhlaseni terénni péce lze provést telefonicky u koordinatorky - telefon

724 829 333, a to alespon 2 dny piredem. Pokud uZivatel terénni péci
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neodhlasi a pecovatelka k nému pujde zbyte¢né, bude mu uctovan ukon
pochtizka ve vySi 15 minut. Stejny postup je v pripadé, Ze pecovatelka k
uzivateli prijde a on ji sdéli, Ze nepotiebujete provést Zzadny tkon.

3. V piipad¢ hospitalizace, nebo pobytu mimo domov z jiného divodu v dobé
poskytovani péce, je proto nutné vzdy sluzbu odhlasit. Pecovatelskou sluzbu
nesmi misto uzivatele vyuzivat jina osoba!

POPIS POSKYTOVANYCH SLUZEB
PecCovatelska sluzba M¢stské casti Praha 20 poskytuje sluzby, které jsou v souladu s §
40 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni.

POSKYTOVANI ZAKLADNIHO SOCIALNIHO PORADENSTVI

Jedna se o poskytovani informaci o ndrocich, sluzbach a moznostech, které vyplyvaji
ze systému socidlniho zabezpeceni ob¢ana, zprostfedkovani konkrétni odborné pomoci
a navrh praktického teSeni situace ¢loveka a dalsi.

POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNI OSOBU

Pomoc pii zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu zahrnuje nasledujici konkrétni
ukony:

» Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti
Pomoc a pitimé podavani stravy jiz piipraven¢ho a ohtatého jidla uzivateli do ust.

> Pomoc pri oblékani a svlékani véetné specialnich pomucek

Kromé pomoci s oblékanim a svlékanim odévi 1 pradla Ize pomoci také s oblékanim
kompresnich puncoch, pokud uZivatel neméd na koncetindch rany, vyzadujici
zdravotnickeé pievazy.

» Pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim
prostoru
Jedna se o pfitomnost zaméstnance v domacnosti uZivatele, ktery se nemtiZze dobie sam
pohybovat a potiebuje pomoc napiiklad s pfemistovanim, nebo s podavani riznym
predméti, potiebnych k bézné denni sebeobsluze, s orientaci v byté a podobné. Tento
ukon se poskytuje vzdy podle aktualni potieby a piani uzivatele.

» Pomoc pri presunu na luzko nebo vozik
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Jedna se o pomoc pii pfesunu imobilniho uzivatele na vozik a zpét. Vzdy je nutné
zvazovat bezpecnostni podminky v bytée.

POMOC PRI OSOBNI HYGIENE NEBO POSKYTNUTI PODMINEK PRO
OSOBNI HYGIENU

» Pomoc pii osobni hygiené

» Pomoc lze poskytovat riznymi zpisoby, a to jako pomoc pii sprchovani, pomoc
pii koupani, nebo myti na 1azku, pokud napiiklad osoba nezvladne vstat a dojit
do koupelny, anebo pokud prostfedi neni pro koupéani, nebo sprchovani
dostate¢né bezpecné.

> V pripadé potieby poskytovani hygieny na liZzku je nutné, aby uZivatel
zajistil polohovaci postel, tak aby se tento ukon mohl kvalitné poskytovat.

» Pokud mize dle profesionalniho nazoru zaméstnance dojit k padu uzivatele, je
tteba s uzivatelem tato rizika projednat, navrhnout jejich minimalizaci - napf.
pomoc dalsi osoby a podobné. Pokud ale nebude mozné takto rizikovou situaci

vyresit, je zaméstnanec opravnén tento ikon odmitnout provést.
» Hygienické prostifedky slouzici k osobni hygienég si uzivatel zajist'uje sam.

> Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty

Timto tkonem se rozumi pomoc pii umyvani, vysouseni, pfipadné natoCeni vlast,
zékladni péci o nehty a podobné. Z divodu moZného ohroZeni zdravi uzivatele
odbornou péci o nehty (pedikara) pecovatelska sluzba neprovadi.

» Pomoc pri pouzZiti WC
Pi1 poskytovani tohoto tkonu pracovnik pomiiZe uZivateli se premistit na toaletu,
ptipadné poda misu a podobng.

POSKYTNUTI STRAVY NEBO POMOC PRI ZAJISTENI STRAVY

» Zajisténi a dovoz stravy
Pecovatelska sluZzba nema k dispozici zazemi, kde by mohla tuto stravu vlastni ¢innosti

zajiStovat, a proto vyuziva sluzeb externich dodavateli. Nakupovani stravy tedy pouze
zprosttedkovava, vybira zalohy, které jsou v plném rozsahu dle dodaného a
objednaného jidla posilany dodavateli.

» Dovazené jidlo je uréené k pfimé spotiebé. Pokud zchladne, je tfeba ho ohtat az
na teplotu 80 st. Celsia, tak aby doslo k regeneraci stavu a jidlo spotfebovat co
nejdiive po predani.

» Jidlo je nutné pfejimat osobn¢, pouze vyjimecné lze vyjednat jiny zplsob
piedani.
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» Pomoc pri pripravé a podani jidla a piti
Timto tkonem lze zabezpecit pfipravu a ohfati jiz hotového jidla, nebo piti a jeho
podani.

> Priprava jidla a piti

Timto ukonem lze zajistit uvafeni napoje nebo jednoduchého jidla v domadcnosti
uZzivatele.

POMOC PRI ZAJISTENI CHODU DOMACNOSTI

Nabizené kony pomohou uZivateli setrvat v jeho doméacim prostiedi, i kdyZ mu jeho
vlastni schopnosti nedovoluji zajistit si chod domadacnosti vlastnimi silami.
Pecovatelska sluzba nenahrazuje viklidové sluzby komer¢niho typu.
Jedna se o tyto tkony:

> BéZny uklid a idrzba domacnosti

Timto konem je minéno napiiklad ptestlani postele, prevlékani postele, zehleni a
prani pradla v doméacnosti uZivatele, vysypani odpadkového kose a dalSi. Myci a
uklidové prosttedky si zajiStuje sdm uZivatel.

» Pokud uzivatel pozaduje rozsahlejsi prace, jako napiiklad zajisténi uklidu celého
bytu, uklidu vice pokoji, nebo uklidu dlouho neudrzovanych prostor
zprostiedkuje zameéstnanec kontakty na specializované firmy. Pokud si to
uzivatel bude prat, lze dojednat pfitomnost pracovnikti v dob& uklidu
specializovanou firmou.

» Pokud uzivatel pozaduje préce, které by mohly ohrozit bezpecnost zaméstnance,
zamgstnanec tento pozadavek nevykonda, ale mlZze v ptipadé potieby,
zprostiedkovat opét kontakty na specializované firmy - jedna se zeyména o myti
oken, uklid ve vyskach, vyménu zarovek, myti lustri atd. - viz niZe.

» Pokud uzivatel potiebuje takovy uklid, kde je tfeba pouzivat elektrospotiebice,
posoudi zaméstnanec, zda stav elektrospotiebicli neni Spatny natolik, ze by
hrozilo ohroZeni na zdravi ¢i Zivoté pti praci s nim (napiiklad stary vysavac).
Pokud zaméstnanec usoudi, Ze mize dojit ke zranéni, tento ikon nevykona,
upozorni na to uzivatele nebo zavola uvedenym kontaktnim osobam, aby u¢inili
takova opatieni, které dovoli zaméstnanci peCovatelské sluzby provést vykon
sluzby bez pocitu ohroZeni na zdravi a Zivot¢.

» Pomoc pri_zajiSténi velkého uklidu domacnosti, napriklad sezénniho
uklidu, uklidu po malovani

Zameéstnanec pomuze zajistit uzivateli kontakty na specializované firmy, ptipadné tuto
sluzbu dle pfani uzivatele zprosttedkuje.
» Donaska vody

Dle pozadavku uzivatele.
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> Topeni v kamnech véetné donaSky a pripravy topiva, udrzba topnvch

zarizeni

Zameéstnanec pomuze zajistit uzivateli kontakty na specializované firmy, ptipadné tuto
sluzbu dle pfani uzivatele zprostredkuje.

>

Bézné nakupy a pochuzky

BéZny nakup znamend pomoc pii zajisténi ndkupu potravin t€ém uzivateliim, ktefi si
sami z diivodu sniZzené sobéstacnosti, nezvladnou zajistit ndkup vlastnimi silami. Jedna
se o bézny nakup pro vlastni potiebu do hmotnosti cca Skg, napt. zakladni potraviny,
ovoce, zeleninu, maso a podobng.

Pochiizka znamena naptiklad o vyzvednuti receptu od Iékaie, vyzvednuti 1€ki
z lékarny a donaska 1€kt do bytu uZivatele a podobné.

Hlavni pravidla pfi provadéni ikonu:

>

>

Uzivatel ma pred ndkupem pfipraven pisemny seznam véci, které si pieje
nakoupit, pfipadn¢ mu zaméstnanec pomulze seznam sepsat. Seznam
zaméstnanec pievezme S piiméfenou financni ¢astkou. Zameéstnanec pievzeti
castky, vcetné jeji vySe zapiSe do seSitu u uZivatele. Po nakupu zaméstnanec
pfeda ndkup uzivateli, ndkup vyuctuje, vSechny nakoupené polozky dolozi
uctenkou a vrati zbytek finan¢nich prosttfedkli uzivateli. Vyuctovani také zapise
do seSitu uzivatele.

Pokud si to uzivatel preje, 1ze tento ikon zajistit i jako doprovod uzivatele
na nakup a zpét.

Zaméstnanec se dle moZnosti snazi respektovat i pfani uZivatele na misto
nakupu, jestlize vSak pozadované vyrobky lze zakoupit v jednom obchodé¢, neni
povinen navstivit obchodll vice z ditvodu riiznych cen a sortimentu. Nakup se
vétsSinou provadi v téchto obchodech v Praze 9 - Hornich Pocernicich: Albert,
Reznictvi na Kopecku, Penny.

Sluzba nenahrazuje komerc¢ni sluzby, pokud je uZivatel schopen zajistit si
komer¢ni sluZbu, je tato sluzba uprednostnéna.

Pochiizky

UZivatel si pochiizku objednava vétSinou predem, a to vétSinou telefonicky bud’ u
pracovnika v socidlnich sluzbéach, nebo u koordinatorky pecovatelské sluzby.

>

>

Uzivatel pted zah4jenim pochtlizky sezndmi zamé&stnance s tim, co si pieje zafidit
a pokud je to tfeba, pfeda mu hotovost.
Zamgéstnanec pievzeti ¢astky, vCetné jeji vySe zapiSe do seSitu u uzivatele.
Po provedeni pochiizky zaméstnanec pieda informace o vyfizeni uzivateli,
piipadnou finan¢ni hotovost vyuactuje a vyuactovani také zapiSe do seSitu
uZzivatele.
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» Velky nakup
Pti vyuziti tkonu velky ndkup lze vyuZzit moznost dovozu nakupu automobilem
pecCovatelské sluzby, pfiCemz cas straveny ndkupem se neuvadi, velky nakup je
uctovan jako 1 ukon. Velky nékup, je zpravidla tydenni nakup tézsi nez 5 kg, ndkup
oSaceni, nakup stolnich vod atd.
Sluzba nenahrazuje komercni sluzby, pokud je uZivatel schopen zajistit si
komerc¢ni sluzbu, je tato sluZzba uprednostnéna.

> Prani a Zehleni osobniho a loZniho pradla
Hlavni pravidla p¥i provadéni ikonu:

» Prani a Zehleni pradla pro uzivatele pecovatelské sluzby se provadi v pradelné
Pecovatelské sluzby Méstské ¢asti Praha 20. Tento ukon se uctuje sazbou za 1
kg vypraného a vyZehleného pradla.

> Pokud si uZivatel pi‘eje pomoci s vyprianim, povéSenim a vyZehlenim pradla
u sebe doma, pak je tento ukon uctovan sazbou za 1 hodinu jakoe uklid.

> Spinavé pradlo se vyzvedavéa u uZivatele na zakladé jeho individualni potieby
prosttednictvim zaméstnance, ktery u wuzZivatele provadi péci, piipadné
objednéanim sluzby u koordinatorky pe€ovatelske sluzby.

» Na prani uzivatele sepiSe zaméstnanec seznam predaného pradla.

» Hmotnost pradla je uvedena na platebnich dokladech v mési¢nim vyuctovani
pecovatelske sluzby.

» Praci prasky zajistuje peCovatelska sluzba.

» Po vyprani je pradlo uloZeno do ¢istého obalu a vraceno uzivateli.

ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM

» Doprovazeni déti do Skoly, Skolského zarizeni, k 1ékari a doprovazeni zpét.
Cilem ukonu je poskytnout pomoc a podporu rodin¢ s détmi tak, Ze zaméstnanec
pecovatelské sluzby doprovodi dit€ do Skoly, Skolského zatizeni a k 1€kafi.

> Doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k 1ékafri,

na organy verejné moci a instituce poskytujici verejné sluzby a
doprovazeni zpét
Ukon doprovazeni dospélych znamena zejména zajiiténi doprovodu uzivatele dle jeho
osobni potieby k 1€kati, na ufady, do banky, na postu atd., pokud neptizniva socialni
situace uzivateli nedovoluje, aby tyto tkony zvladl zcela sam. POMOC PRI
ZAJISTEND BEZPECI A MOZNOSTI SETRVANI V PRIROZENEM
SOCIALNIM PROSTREDI
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» Dohled, aby osoba zavisla na pomoci, nezpiisobila ohroZeni sobé ani svému
okoli

- jednd se o osobni navstévu zameéstnance v domécnosti, pii které dojde
k podpofe uzivatele pii jeho pobytu v domacim prostiedi, nebo ke kontrole
uzivatele a stavu domacnosti, pfipadné zjiSténi jeho potteb,

- vV ramci tohoto ukonu lze poskytovat také podporu a dohled nebo asistenci pfi
uziti 1€ka, kdy ale zaméstnanec neni opravnén léky sam chystat, pouze
asistuje pri jejich poziti, tzn. pomtZe otevrit diavkovac, poda vodu na
zapiti, pomiize ulozit divkova¢ na stanovené misto - neni opravnénim
pracovnika kontrolovat spravnost nachystanych léki,

- ukon je také mozné realizovat i mimo bydlist¢ uzivatele jako soucast
doprovodu na prochazku.

POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU A PRI
OBSTARAVANI OSOBNICH ZALEZITOSTI

» Pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu
- jedna se o pomoc uzivatelim pfi komunikaci s Gfady, institucemi a dalSimi
subjekty, pii ptipravé pisemnych zadosti, dopist, vypliovani tiskopisu,
asistenci pii telefonické nebo elektronické komunikaci s Ufady a dalSimi
institucemi poskytujicimi vetejné sluzby a jiné souvisejici ikony.
» Pomoc pri vyrizovani béznych zaleZitosti
- jednd se vysvétleni postupil a krokll pro vyfizovani béznych zalezitosti, pomoc
pii vyfizovani osobni korespondence, pomoc s uzivanim technologii (telefon,
pocita¢, internet), podpora pii orientaci ve vefejné dopravé, pii vypliiovani
jidelnich listkii, objednavani a odhlaSovani ob&di, asistenci pii objedndvani
sluzeb (lékat/kadeinice/pedikérka apod.), pifi objednavkach 1€kt a dalSiho
zbozi, nebo pii osobni, telefonické nebo elektronické komunikaci s institucemi,
komercénimi sluzbami a blizkymi osobami.

DEFINOVANI NOUZOVYCH A HAVARIINICH SITUACI

A JEJICH RESENi
Nouzové a havarijni situace se stavaji ziidka a vétSinou se jim nedd zcela zabranit.
Proto se pecovatelskd sluzba snazi definovat mozné havarijni a nouzové situace, a
zpusoby jejich feseni. Pti jejich definovani vychazeji zaméstnanci pecovatelské sluzby
z praxe, z informaci od uzivatelii a z potfeb a schopnosti cilové skupiny. V Pravidlech
uvadime pouze vybér nékterych situaci, cely zpracovany dokument je mozné si vyzadat
k nahlédnuti.
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UzZivatel neotevira v domluveném case pecovatelce — tyka se pripadi, kdy
pecovatelka nepouziva kli¢ od bytu uZzivatele pri poskytovani péce.

Zaméstnanec se pokusi kontaktovat uzivatele prostrednictvim telefonu, piipadné
bude kontaktovat osobu, kterou uzivatel urcil jako kontaktni.

Pokud se zaméstnanci peCovatelské sluzby nepodaii ziskat o uzivateli zadné
informace, domluvi se s kontaktni osobou na otevieni bytu za jeji pfitomnosti.

Nepodafti-li se zaméstnanci domluvit s kontaktni osobou ani s pfibuznymi uzivatele,
informuje socialni pracovnici sluzby a kontaktuje Integrovany zachranny systém
(déle jen “IZS*). IZS se kontaktuje na tistiovych telefonnich linkach napt. 155, kde
je tieba vysvétlit situaci a operator linky zajisti vSechny potiebné zachranné slozky
(1€kat, hasici, policie). IZS zajisti vstup do bytu uzivatele 1 nasledné ukony.

UzZivatel neotevira v domluveném case peCovatelce, byt byl oteviren ve spolupraci
s IZS a bylo zjiSténo, Ze uzivatel neni doma

Pokud poskytovatel sluzby pii patrani po uzivateli, ktery neotevird, pfistoupil ke
kontaktovani IZS a poté bylo zjiSténo, Ze uZivatel sluzby nebyl doma, postupuje se
takto:

poskytovatel musi byt znovu zajistit, zajisti tedy vymeénu zdmku,

nelze-li uzivatele (majitele bytu) vyrozumét, necha na dvetich ztetelnou ceduli, ze
,,M@&stska Cast Praha 20 nechala z diivodu obav o zdravi a Zivot uzivatele otevfit byt,
novy kli¢ od vyménéného zamku je k vyzvednuti na adrese....“. Na ceduli napiSe
rovnéz telefonni Cislo zodpovédného pracovnika.

Uzivatel v domluveném case péce neni doma a pecovatelka si dle dohody odemkne
puijcenym klicem

Pokud zaméstnanec zjisti, ze uzivatel neni v domacnosti, byt neprodlené opusti a
uzamkne, poté kontaktuje uzivatele na jeho telefonnim c¢isle, pfipadn€ na dalSich
kontaktnich telefonech a pokusi se zjistit, zda nékam neodeSel, nebyl odvezen
rodinou, ZZS apod.

Pokud nebude mit uspéch, kontaktuje linku 155, vysvétli operatorce situaci a
pozada o informaci, zda uzivatele neodvezli do nemocnice.

Po zjisténi, ze uZivatel neni v databazi osob, kterym poskytla prvni pomoc rychla
zéachranna sluzba, kontaktuje nemocnice, které jsou spadové pro region a pokusi se
zjistit, zda zde uZivatel nebyl hospitalizovan.
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Pokud ani v jedné z nemocnic uzivatel neni, kontaktuje zaméstnanec socidlni
pracovnici pecovatelské sluzby, ktera kontaktuje Policii CR, kde vysvétli celou
situaci a pozada o spolupraci pfi patrani po uzivateli.

UZivatel je ne¢ekané hospitalizovan

Pti hospitalizaci, bezprostiedné, jakmile to okolnosti dovoli, ozndmi uzivatel
poskytovateli (kli¢ovému pracovnikovi, socialni pracovnici, vedouci OSVS), Ze byl
hospitalizovan a pterusi tim na dobu hospitalizace plnéni vychazejici ze Smlouvy o
poskytovani peCovatelské sluzby a Individudlniho planu.

Pokud neni uzivatel schopen sdm poskytovateli zatelefonovat, pozadda blizkou
osobu nebo zdravotni sestru v nemocnici, aby udalost ozndmila ona, pfi
hospitalizaci uzivatel ve vlastnim zajmu oznami oSetfujicimu lékafi, Ze je mu
poskytovana pecovatelska sluzba a pozada ho, aby poskytovatele vcas pied
propusténim informoval.

UZivatel se za¢ne chovat béhem poskytovani sluzby k zaméstnanci agresivné

Zamgstnanec pecovatelskeé sluzby se miize setkat s agresi ze strany uZivatele viici
své osobe. V piipade, Ze k takove situaci dojde, agresivni osobu se pokusi pracovnik
zklidnit (zajiSténi soukromi, odvedeni pozornosti, nabidka ¢innosti, komunikace,
tichy hlas, mirna gestikulace, jednoduché véty apod.).

Pokud se jedna o agresi pii poskytovani sluzby, zaméstnanec ukon neprovede,
opusti byt, zapiSe situaci do dennich zaznami a informuje o situaci socialni
pracovnici sluzby.

Pokud projevy agrese nebo autoagrese dosahnou takové Urovné, Ze osoba vazné
ohrozuje své okoli nebo vlastni osobu zavold zaméstnanec ZZS - 155 a zéaroven
Policii CR - 158 a pozada o soucinnost.

PoSkozeni majetku uzZivatele

Pfi poSkozeni majetku uZzivatele zaméstnancem pecCovatelské sluzby, sepiSe
zamg@stnanec zaznam o prubéhu a vzniku Skody, pokud je to moZné zhotovi
fotodokumentaci §kody, poté zaznam o Skod¢ uzivatel i zaméstnanec podepise.

Zaznam bude neprodlen¢ predan vedouci OSVS, kterd zajisti ve spolupraci
s Odborem ekonomickym feSeni Skodni udélosti s ptislusnou pojistovnou. O feSeni
situace bude uzivatel pribézn¢ informovan.
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Poskytovani pecovatelské sluzby v dobé virové pandemie

Zaméstnanci se ¥di aktualnimi Mimotadnymi opateni vlady CR a aktualizovanymi
Pracovnimi postupy pro poskytovani pecovatelské sluzby v dobé nouzového stavu a
pandemie.

UZzivatelé jsou vzdy v ptipadé zmén v poskytovani pecovatelské sluzby z diivodu
pandemickych virovych ndkaz v dostate¢ném piedstihu informovani.

Uzivatelé, nebo jejich rodiny jsou o situaci a zméndch informovani (vétSinou
telefonicky) a jsou s nimi projedndny zmény v poskytovani péce.

Unik plynu

e Pokud je v byté citit plyn, zkontroluje zaméstnanec, zda jsou uzavieny plynové
kohouty, poptipadé¢ hlavni uzavér plynu. Dale je potieba zhasnout vsSechny
plameny, otevtit okna a dvete (s vyjimkou sklepnich mistnosti). V mistnosti, kde je
podezieni na Unik plynu, nelze manipulovat s zddnym ohném, ¢i zapalovacem,
elektrickymi spinaci, nevytahovat elektrické zastrcky a nepouzivat Zadné elektrické
spottebice ani vytahy.

Postup pri ohroZeni zaméstnance domacim zviiretem

e Uzivatel je povinen umoznit zaméstnanci bezpe¢né provedeni ukonu, jinak neni
mozné ukon provést.

e Pokud zaméstnanec usoudi, Ze miize dojit ke zranéni zpiisobené domacim zvitetem
uzivatele, upozorni na to uzivatele nebo zavola uvedenym kontaktnim osobam, aby
ucinili takova opatfeni, které dovoli zaméstnanci peCovatelské sluzby provést
vykon sluzby bez nebezpeci ohrozeni na zdravi a Zivotg.

ZvySena nemocnost zaméstnanci pecovatelské sluzby

e Nelze-li z divodu zvySené nemocnosti zaméstnanct pecovatelské sluzby zajistit
vSem uZzivatelim ukony v poZadovaném case a rozsahu, jsou odloZeny ty tkony,
jejichZz odklad nema bezprosttedni vliv na kvalitu Zivota uZivatelli, napt. aklid
domacnosti. O odkladu jsou uZzivatelé neprodlené informovéni. Vzdy je nutné
zabezpecit zajisténi stravy (dovoz obédi, nakupy) a pochlizky (zejména zajisténi
1€kit).

e Socialni pracovnice kontaktuje rodiny uZivatell,, u kterych je jasné, ze mohou
pievzit docasné péci o uzivatele a pokusi se s nimi domluvit na alespon castecném
pievzeti péce.

e Socialni pracovnice se ve spolupraci s vedouci Odboru socidlnich véci a Skolstvi
bude snazit zajistit plny chod peCovatelské sluzby s pomoci dalSich osob (napf.
osoby na DPC), nebo jinych poskytovateli, piip. pomoci soukromych subjekti.
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